EMTA senati maarus 10.03.2021

ULIOPILASTE JA VILISTLASTE TAGASISIDE KOGUMISE NING KASUTAMISE
KORD

I Uldsatted

1. Kéesolev kord reguleerib Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (edaspidi akadeemia) tlidpilaste
ja vilistlaste tagasiside kogumist, analusimist, avalikustamist ja kasutamist.

2. Ulidpilaste ja vilistlaste tagasiside kogumine on osa akadeemia kvaliteedi tagamise stisteemist
ning selle Gldine eesmark on 6ppetegevuse kvaliteedi jalgimine ja pidev parendamine.

3. Regulaarselt korraldatavad tagasisidekisitlused on jargmised:
3.1. uute Ulidpilaste tagasisidekdsitlus;
3.2. ainep0Ohine tagasisidekusitlus;
3.3. |Bpetajate tagasisidekdsitlus;
3.4. doktorantide tagasisidekasitlus;
3.5. vilistlaste tagasisidekdsitlus.

4. Tagasiside kogumisel kasutatakse kinnitatud kisitlusankeete ja vorme, mis on &ra toodud
kéesoleva korra lisades.

5. Tagasiside kogumist, analttisimist ja avalikustamist korraldab dppeosakond.
6. Tagasiside pdhjal tehtud parendusettepanekute rakendamist jalgib kvaliteedijuht.

7. Ulidpilaste ja vilistlaste seas voib labi viia ka muid kiisitlusi, mida kéesolev kord ei reguleeri.
Antud kusitluste korraldamise, tulemuste analtiisimise ja avalikustamise eest vastutab
korraldaja.

Il Uute Ulidpilaste tagasisidekusitlus

8. Uute ulidpilaste tagasisidekisitluse eesméark on

8.1. uurida vdimalusi akadeemia ja akadeemias Gpetatavate erialade propageerimiseks
sisseastujate seas;

8.2. selgitada valja sisseastujate ootused ja hinnangud seoses vastuvotuinfo levitamisega;
8.3. tagada ladus ja labipaistev vastuvétu korraldus;



8.4. tagada uute ulidpilaste kiire sisseelamine ja ladus dppet66 kaivitumine.

9. Uute ulidpilaste tagasisidekisitlus viiakse 1&bi kbigi bakalaureusedppe esimese aasta
ulidpilaste seas stigissemestri jooksul.

10. Kiisitlus viiakse 14bi aine UAX400 ,,Ulikoolidpingud ja tdomaailm* raames.
11. Ksitlus on anonutmne.

12. Ksitluse kokkuvdte koos lthianalliisi ja parendusettepanekutega saadetakse e-postiga
koigile bakalaureusedppe esimese aasta lidpilastele, tlidpilasesindusele ja vastuvdtuga seotud
tootajatele.

13. Uute ulidpilaste tagasisidet arvestatakse

13.1. akadeemia véliskommunikatsiooni ja sisseastujatele suunatud turundustegevuste
kavandamisel;

13.2. Oppeosakonnas vastuvotuinfo jagamisel ja vastuvotu tehnilisel korraldamisel;
13.3. akadeemilistes osakondades vastuvdtueksamite korraldamisel;

13.4. dppeosakonnas ja akadeemilistes osakondades uute ulidpilaste ndustamise ja
Oppeaasta avadiirituste korraldamisel.

11 Ainepdhine tagasisidekdusitlus

14. Ainep0hise tagasisidekusitluse eesmérk on
14.1. anda Oppejdule tagasisidet oma aine ja Opetamise arendamiseks;

14.2. suunata tlidpilasi ja 6ppejoude dppetegevust reflekteerima ja head dpetamist
vaartustama,

14.3. anda juhtkonnale sisendit dppejoudude tegevuse tulemuslikkuse hindamiseks ja
koolitusvajaduse planeerimiseks.

15. Ainepdhine tagasisidekdsitlus viiakse labi iga semestri 16pus dppeosakonna poolt maaratud
perioodil Gppeinfosusteemis. Tagasisidet on voimalik anda k&igil bakalaureuse- ja magistridppe
ulidpilastel ainete kohta, millesse nad on antud semestril registreeritud.

16. Kdsitlus on ulidpilastele vabatahtlik, kuid 6ppejdududel on kohustus kutsuda ulidpilasi tles
oma aine ja Opetamise kohta tagasisidet andma ja selgitada neile selle vajalikkust.

17. Kusitlus on anontimne.
18. Ksitluse tulemused tehakse OlISis kattesaadavaks jargmiselt:
18.1. ainet Gpetanud 6ppejdule on kattesaadav tema kohta antud tagasiside;

18.2 eriala dppejuhile vdi juhtivale professorile on kattesaadav vastava eriala
Oppejoudude kohta antud tagasiside;



18.3. osakonna peakoordinaatorile on kattesaadav osakonna ainete ja 6ppejoudude kohta
antud tagasiside;

18.4. 6ppeosakonna juhatajale ning dppe- ja teadusprorektorile on kattesaadav kogu
akadeemia dppeainetele ja 6ppejoududele antud tagasiside.

19. Oppejoud koostab kord dppeaastas (ilibpilaste tagasiside pbhjal vormikohase kokkuvétte
koos eneseanaliliisiga ja esitab need atesteerimisel atesteerimiskomisjonile. Oppejéud voib
jagada tagasiside tulemusi oma ulidpilastega voi avalikustada need akadeemia kodulehel.

20. Osakonna peakoordinaator ning dppe- ja teadusprorektor kasutavad tagasiside tulemusi
Oppejdududega peetavatel arenguvestlustel.

IV Ldpetajate tagasisidekusitlus

21. Lopetajate tagasisidekisitluse eesmark on
21.1. arendada 6ppekavu ulidpilaste dpingute tervikkogemusest lahtuvalt;
21.2. tagada ulidpilaste hindamise l&bipaistvus;

21.3. arendada Oppekorraldust, dpetamise tugiteenuseid ja 6ppekeskkonda tlidpilaste
ootustest ja vajadustest lahtuvalt.

22. LOpetajate tagasisidekuisitlus viiakse labi bakalaureuse- ja magistribppe viimase semestri
ilidpilastega fookusgrupi intervjuuna. Tagasisidekiisitlust on vimalik taita O1Sis ka kirjalikult.

23. Intervjuule kutsutakse kdik sama Oppekava l6petajad. Suuremate 6ppekavade puhul
korraldatakse intervjuud erialarihmade kaupa. Iga dppekava/erialariihma I6petajaid
intervjueeritakse vahemalt iks kord kolme aasta jooksul.

24. Intervjuusid korraldab dppeosakond. Intervjuu labiviijad peavad olema labinud vastava
koolituse. Intervjuu labiviijaks ei voi olla 16petanute dppekaval dpetav Gppejoud.

25. Intervjuu viiakse labi Uhes ruumis suuliselt vastavalt etteantud vormile ja kirjutatakse tles.
Ulidpilaste vastused ja kommentaarid fikseeritakse ilma ulidpilaste nimedele viitamata.

26. Intervjuu kirjalik kokkuvote saadetakse e-postiga intervjuul osalenud tlidpilastele,
ulidpilasesindusele, vastava 6ppekava/erialariihma juhile ja vastava akadeemilise osakonna
peakoordinaatorile.

27. LOpetajate tagasisidet arvestatakse
27.1. dppekavade arenduses ja sisehindamisel,
27.2. akadeemia tugitiksuste t606 korraldamisel;
27.3. akadeemia taristu ja Opikeskkonna arendamisel;
27.4. Glidpilaste hindamisele pihendatud aruteludel.



V Doktorantide tagasisidekdisitlus

28. Doktorantide tagasisidekdisitluse eesmérk on
28.1. arendada doktoridppekavu doktorantide ootustest ja vajadustest lahtuvalt;
28.2. parendada doktoridppe korraldust;
28.3. arendada doktorantide eneseanaltiusioskusi;
28.4. tuvastada doktorantide juhendamisega seotud kitsaskohti.
29. Doktorantide tagasisidekdsitlus viiakse labi kord aastas kdigi akadeemia doktorantide seas.

30. Ksitlus koosneb kahes osast: kirjalikust ja suulisest. Kusitluse kirjaliku osa viib labi
doktoridppe sekretér.

31. Kirjalikule kusitlusele jargneb suuline osa — doktorantide timarlaud, millel kasitletakse
pdhjalikumalt kirjalikust tagasisidest vélja tulnud tldisemaid probleeme. Arutelu juhib
doktoridppe keskuse juhataja.

32. Doktorantide tmarlaua kirjalik kokkuvdte koos parendusettepanekutega saadetakse e-postiga
kdigile doktorantidele, doktorantide juhendajatele ja doktorindukogu liikmetele.

33. Doktorantide tagasiside tulemusi arvestatakse
33.1. doktoridppe keskuse tegevuskavade koostamisel;
33.2. doktoridppekavade arendamisel;

33.3. doktorantide juhendajate t66 tulemuslikkuse hindamisel ning koolitusvajaduse
planeerimisel.

VI Vilistlaste tagasisidekusitlus

34. Vilistlaste tagasisidekusitluse eesmérk on
34.1. saada informatsiooni akadeemia vilistlaste tegevusala ja valikute kohta;
34.2. hinnata vilistlaste konkurentsivdimet tooturul;
34.3. jalgida muutusi téoturul;
34.4. hinnata akadeemia poolt antava hariduse vastavust to6turu vajadustele.

35. Vilistlaste tagasisidekisitlus toimub iga kalendriaasta I6pus. Kisitletakse kdiki sama aasta
I6petanuid.

36. Ksitlus on personaalne, kuid kusitluse kokkuvdttes vilistlaste nimesid ei kasutata.
37. Kusitluse tulemused avalikustatakse akadeemia aastaraamatus.



V11 Tagasiside andmete to6tlemine

38. Tagasisidekiisitluste kaudu kogutavad andmed on OISis isikustatud, et tagada siisteemi
toimimine.
39. Kisitluste tulemused kodeeritakse ja isikuandmed ei ole slisteemi kasutajatele ndhtavad ning
isikuandmeid ei saa taiendavat teavet kasutamata seostada konkreetse vastajaga.
40. Tulemusi kuvatakse akadeemia liikmetele tldistatud kujul, sh ei avalikustata koode.
41. Tehniliselt on tagasiside vastuse seostamine konkreetse isikuga digusliku aluse olemasolul
voimalik ainult kindlat juurdepadsudigust omavatel isikutel tooulesannete raames. Andmete
kokkuviimist tehakse ainult péhjendatud vajaduse tekkimisel.
42. Akadeemial on 6igus vastajaid tuvastada, kui
42.1. tekib juriidiline kohustus andmete véljastamiseks (nt kohtule, prokuratuurile,
politseile);
42.2. akadeemia liige peab tagasiside oma vaarikust ja/voi au solvavaks, ahvardavaks
ja/voi laimavaks ning vastavalt EMTA vordse kohtlemise tagamise meetmete ja kaebuste
lahendamise korrale peetakse antud nduet pdhjendatuks.



Lisa 1. Uute Ulidpilaste tagasisidekdsitlus |
Rahulolu kisimustik uutele tGlidpilastele (j

EESTI MUUSIKA-
JA TEATRIAKADEEMIA

1. Vastaja dppekava, eriala

2. Kuidas hindad EMTA sisseastujatele mdeldud info sisu ja kattesaadavust (veebileht,
kuulutused ajalehtedes jms)?

Sisu:

[ suurepérane [0 vaga hea [ hea O rahuldav [ ei rahulda
Kéttesaadavus:

[ suurepérane [J vaga hea O hea O rahuldav [ ei rahulda

3. Kuidas hindad vastuvétu tehnilist korraldust (dokumentide esitamine, operatiivse info
kéattesaadavus jms)?

[ suurepérane [J vaga hea O hea O rahuldav [ ei rahulda

4. Kuidas hindad sisseastumiseksamite (sh tGhiseksamite) korraldust?
[ suurepérane [0 vaga hea O hea O rahuldav O ei rahulda

5. Kas sisseastumisega seoses tahaksid esile tdsta midagi eriti positiivset?

6. Mida soovitaksid vastuvotuinfo levitamisel voi vastuvotu korralduses muuta?

7. Kas Opingute algus Eesti Muusika- ja Teatriakadeemias kulges Sinu jaoks ladusalt ja
probleemideta?

1 jah, téiesti O pigem jah O nii ja naa O pigem mitte O Gldse mitte

jatkub teisel lehel ~—



8. Kuidas hindad 0ppettd alustamiseks vajaliku info sisu ja kattesaadavust?
Sisu:

[ suurepérane [ vaga hea O hea O rahuldav O ei rahulda
Kéttesaadavus:
[ suurepérane [ vaga hea [ hea O rahuldav O ei rahulda

9. Millise Gldhinnangu annad Gppeainele ,,Sissejuhatus Ulikoolidpingutesse*?
[ suurepérane 1 véaga hea [ hea [ rahuldav [ ei rahulda

10. Mida positiivset tahaksid esile tGsta esimestest dppenadalatest?

11. Kas oled dpingute alguses kogenud midagi negatiivset?

12. Kas Sul on veel mingeid ettepanekuid voi soovitusi?

Aitah, et andsid tagasisidet!



Lisa 2. Ainepdhine tagasisidekisitlus
Ulidpilaste tagasiside Gppeainetele ja 6ppejoududele

Lugupeetud tlidpilane, palume Sul téita jargnev ankeet. Sinu avameelsed ja kaalutletud vastused
annavad Oppejoule tagasisidet tema t00 kohta. Palun hinda ankeedis esitatud vaidete paikapidavust 5-
pallisel skaalal (1 — see vaide ei pea Uldse paika; 5 — see vaide on téiesti dige) ning avalda oma
arvamust vabas vormis seal, kus selleks voimalus.

kusitlusele saab vastata kuni...............
Tarniga tahistatud kisimustele on kohustuslik vastata

1. Kas oli midagi, mis Sulle selle 6ppejou/dppeaine juures eriliselt meeldis? *
1.1 NB! Individuaaltunni puhul lisa 6ppejou nimi.

2. Oppejdud selgitas aine eesmarke, labimise tingimusi ja hindamiskriteeriume piisavalt.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska 6elda see on peaaegu nii  see on téiesti Gige

3. See aine oli minu jaoks liiga raske.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on téiesti dige

4. Oppejdud toodtas stisteemselt, tema selgitused ja ndudmised olid alati arusaadavad.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti nustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on taiesti Gige

5. Oppejoud oli kaasahaarav ja loominguline ning oskas aratada oma aine vastu huvi.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on téiesti dige

6. Tunnis/loengul oli alati véimalik oma arvamust avaldada, 6ppejéud soodustas igati minu

iseseisvat motlemist.™
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska 6elda see on peaaegu nii  see on taiesti dige

7. Mulle tundub, et dppejdud on kursis oma eriala tdnapéevase arenguga Eestis ja maailmas*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti nustuda ei oska 0elda see on peaaegu nii  see on téiesti dige

8. Oppejoud seostas dpitavat teiste valdkondade/ainetega, asetas selle laiemasse konteksti.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on taiesti dige

9. Oppejdud ei olnud minu dpingute suhtes tikskdikne ning andis mulle (iseseisva to6, esinemiste,

testide jms kohta) piisavalt tagasisidet.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska 6elda see on peaaegu nii  see on taiesti dige

10. Oppejdud oli tapne ja korrektne, pidas kinni kellaaegadest ja antud lubadustest.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti nustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on taiesti Gige



11. Oppejdud kohtles ulidpilasi diglaselt ja erapooletult.*
see ei pea Uldse paika ei saa hasti ndustuda ei oska delda see on peaaegu nii  see on téiesti dige

12. Mida soovitaksid dppejdul oma t66s muuta, teha teisiti?*

13. Kui paljudes tundides/loengutes kaisid kohal (75-100%, 50-75%, alla 50%0). Kui esines
puudumisi, siis miks?*



Lisa 3. Lopetajate tagasisidekisitlus

Fookusgrupi intervjuu ldpetajatele

Oppekava/eriala NIMELUS..............ccveviereieeeieeeee e esss e,

OSA1

SISSEJUHATUS

INFORMEERIV
UURINGUST

« Intervjuu labiviija lihitutvustus

% Intervjuu eesmargi tutvustus — saada tagasisidet ja arendusettepanekuid
praegusele dppekorralduse stisteemile

< Anonuimsuse teema (kuidas lahendatakse)

% Markmete tegija ja tema rolli tutvustus.

« Haalestamine:
- ei ole Bigeid ega valesid vastuseid, kbik saavad sGna, raagime jarge
modda;
- tasakaalustatus: radagime nii heast kui halvast;
- konstruktiivsus — reaalsust arvestavad ettepanekud kuidas saaks paremini.

OSA 2

Saame tuttavaks: eesnimi, eriala (ja kursus)

OSA3

HINNANG OPPEKAVALE JA OPPE SISULE

® Kuidas hindad eriala/erialaste dpingute (Oppekava A 0sa) sisu ja
mahtu?

@ Kuidas hindad muude dpingute sisu ja mahtu?

® Kauidas hindad praktika (pedagoogilise vm erialase praktika) sisu ja
mahtu?

® Kuidas hindad oma valikuv6imalusi (valikained, kdrvalerialad)
Oppekava sees?

® Kas on midagi sinu dpingute/6ppekava juures, mida pead eriti
vaartuslikuks / mis sind ei rahuldanud?

OSA 4

INFOALLIKAD ja - LIIKUMINE

® Kauidas hindad 6ppet6dd puudutava info sisukust ja kattesaadavust?

OSA 5

OPPEJOUD kontakti saamine ja suhtlemine

® Kuidas hindad dpingute ajal 6ppejoududelt saadud tagasisidet?
@ Kas Oppejdud selgitas aine eesmarke, labimise tingimusi?




OSA7 HINDAMINE
® Kas hindamismeetodid ja -kriteeriumid olid mdistetavad?
® Kauidas hindad hindamisel saadud tagasisidet?
OSA 8 HINNANG OPPEKORRALDUSELE JA TUGITEENUSTELE
@ Kuidas hindad tldist dpingute korraldust ja 6ppetingimusi? Sh:
Tunniplaan, eksamiplaan
Pillide seisukord
Opperuumide seisukord, harjutamisvéimalused
® Kauidas hindad ulidpilaste ndustamisteenuse kattesaadavust ja
kvaliteeti? Sh:
Akadeemiline ndustamine
Pslihholoogiline ndustamine
Karjaarindustamine
® Kuidas hindad akadeemia IT tuge Gpingutele?
OSA 9 HINNANG OPPETOOVALISELE TEGEVUSELE
® Kuidas hindad akadeemia poolt pakutud esinemiste vGi oma
loominguliste t66de esitamise vdimalusi?
® Kuidas hindad akadeemiast saadud ettevalmistust hilisemaks
erialaseks to0ks?
OSA 10 | LOPPSONA

@ Kas on veel midagi mida sooviksid esile tuua? Sh nii positiivseid kui
negatiivseid kogemusi.




Lisa 4. Doktorantide tagasiside kiisimustik

1) Mida positiivset sooviksid esile tdsta EMTA doktoridppe korralduses ja doktoridpingute sisus?

2) Milliseid probleeme ja vajakajaamisi on sinu arvates EMTA doktoriGppe korralduses vdi
doktoridppe sisus?

3) Milliseid konkreetseid ettepanekuid sooviksid teha doktoridppe paremaks korraldamiseks? Mida
tuleks muuta dppekavas?

4) Kuidas oled rahul doktoripet puudutava informatsiooniga EMTA kodulehel?

5) Kuidas hindad oma tldist rahulolu doktoridppe korraldusega, labitud 6ppeainetega ja
doktoritdo juhendamisega 5-pallisel skaalal:

5 —vdga rahul
4 — pigem rahul
3 - raske oelda
2 — pigem mitte

1 — mitte Uldse



Lisa 5. Vilistlaste tagasisidekdsitlus

Vilistlaste to6lesuundumus

Hea EMTA vilistlane!

EMTA viib iga kalendriaasta 16pus l&bi vilistlaste kisitluse. Kisitleme kdiki jooksva aasta 16petajaid
eesmérgiga saada Ulevaade I6petamisjargsest tegevusest, toimetulekust toéturul ning seeldbi kaudselt
ka hinnangut EMTA Oppekvaliteedile.

* Kohustuslik

E-posti aadress *

Oppe tase (Idpetatud): *
(1 Bakalaureusedpe
1 Magistridpe

Eriala *
O Klahvpill (KL, KS, OR, AK)
O Keelpill
O Puhkpill/lookpill
a Laul
(1 Dirigeerimine (KD, OD, PD)
1 Looming (HL, EL, AV), helirezii
O Jazzmuusika
O Parimusmuusika
(d Muusikateadus
1 Interpretatsioonipedagoogika
(1 Muusikapedagoogika/Muusikalpetaja
(1 Lavakunst/Teatrikunst ja teatripedagoogika
1 Kammermuusika (KA, SA)
(1 Kaasaegne improvisatsioon
1 Varajane muusika
1 Kultuurikorraldus
(1 NOudismuusika interpretatsioon ja loome
(1 Kaasaegsed etenduskunstid

Ldpetamisjargne tegevus (lahtris muu palun tapsusta oma tegevust) *
Tootan erialasel t60l

Jatkan erialaseid dpinguid

Jatkan mitteerialasel t661/6pinguid

Vabakutseline

Ei toota ega Opi

Muu:

(I I R I iy Wiy




Kas sooviksid oma dpingute v0i praeguse tegevuse kohta midagi lisada?




