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EMTA

Huvipooled

Kvaliteedi hindamine

Kvaliteedieesméargid

Kvaliteedijuhtimine

Kwvaliteedikindlustamine

Kvaliteedikultuur

Kvaliteedimudel

Kvaliteedikindlustamise
juhtpohimotted

Kvaliteedistuisteem

Kwvaliteedistuisteemi dokumendid

Kvaliteet

Liikmeskond

Pidev parendamine

Selgitus

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur
Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia

Osapooled, keda EMTA tegevused mdjutavad, sh tootajad,
Oppejoud, iiliopilased, vilistlased, todandjad, koostodpartnerid jt.
Holmab nii siht- kui ka sidusrithmi (vt tabel 1).

Kvaliteeditagamise osa, mis aitab vilja selgitada nii tugevused
kui ka parendamist vajavad valdkonnad, tipsemalt moddab
huvipoolte vajaduste ja ootuste tdidetuse ulatust peale tegevuste
elluviimist.

Kvaliteediga seotud piiiidlused, et saavutada ja siilitada
arengukavas miiratletud tulemusniitajate sihttase.

Protsess, mis toetab EMTA kvaliteedikultuuri arendamist ning
seirab kvaliteedialaste eesmérkide saavutamist esiteks,
strateegilistes valdkondades: Oppetegevus, teadus-, arendus- ja
loometegevus, iihiskonna teenimine; teiseks juhtimises ja
kolmandaks tugitegevustes.

Organisatsiooniliste vahendite kindlaksméiiramine, et tagada
kvaliteedinouete, kvaliteedikindlustamise juhtpdhimdtete ja
eesmaérkide tditmine.

Kvaliteedikultuur on iihtne arusaam kvaliteedist, nii juhi kui ka
tootaja tasandil.

EMTA-s kasutatav raamistik tegevuste siisteemseks jalgimiseks,
pohinedes A. Demingi poolt vilja tootatud 4-astmelisel tsiiklil:
1. planeerimine; 2. teostamine; 3. hindamine; 4. parendamine.

EMTA laiendatud rektoraadi poolt esitatud tildised kvaliteediga
seonduvad taotlused ja suunad, mis on aluseks
kvaliteedieesmaérkide piistitamisel ning suunatud kestvale
arengule.

Kvaliteedisiisteem tagab, et akadeemia toimimiseks vajalikud
protsessid on loodud, rakendatud ja todkorras hoitud; akadeemia
tegevus on kooskodlas digusaktidega; sise- ja vilishindamisi
viiakse regulaarselt 18bi; tulemused vastavad huvipoolte
nduetele; tegevused on suunatud pidevale parendamisele.

Kvaliteedisiisteem on todvahend EMTA kvaliteedikultuuri ja
arengu toetamiseks.

Oigusaktid, arengukava, tegevusplaanid, sisemised korrad,
juhendid, protsessijoonised, tegevusi tdendavad dokumendid.

EMTA vo&ime vastata akadeemia, {ihiskonna, tooandjate,
tootajate, iilidpilaste ja teiste huvipoolte ootustele ning
vajadustele.

Rektor, toGtajad, tilidpilased, emeeritused, audoktorid ja
aulitkmed.

Korduv tegevus kvaliteedieesmérkide tditmisvdime tostmiseks.



Protsess

Protsessijuht

Risk
Riskihaldus

Seire

Sisehindamine

Sisend

Tagasiside

Tagasisideplaan

Tagasisidesiisteem

Tulemusnéitajad

T66- ja opikeskkond

VOTA

Vilishindamine

Viljund

Vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste
kogum, mis muundab sisendid viljunditeks. Protsess kirjeldab
eri valdkondade olulisi sisulisi tegevusi, esitades tegevuse sisu,
tegevuse toimumise kéigu, teostuse olemuse ja vastutuse.

Isik, kes vastutab protsessi toimimise eest, moddab ja tdiustab
protsessi efektiivsust.

Maiidramatusest voi teadmatusest tekkiv voimalik kahju.

Protsess riskide méératlemiseks, hindamiseks,
maandamismeetmete kavandamiseks ja rakendamiseks.

Pidev tegevuste jilgimine, tulemuste monitooring.

Kvaliteedi hindamine, mida viiakse 14bi EMTA-siseselt, sh
regulaarne huvipoolte tagasiside kogumine ja analiiiis;

arengu- ja tegevuskava tulemusnéitajate seire;

1.
2.
3. Oppekavade sisehindamine;
4. akadeemia eneseanaliiiis enne vélishindamist;
5. siseaudit.

Huvipoolte ootused, kvaliteedinduded ja méératlused.

Ulidpilaste, vilistlaste, tddtajate, todandjate jt huvipoolte
arvamuste, huvide ja rahulolu véljendamine; ettepanekud
tegevuste voi olukorra parendusvdimaluste kohta.

Kokkulepitud ajakava tagasisidesiisteemi rakendamiseks.

Kokkulepitud tegevused tagasiside siisteemseks kogumiseks,
analiilisimiseks ning parendustegevuste kavandamiseks.

Arengukavas mirgitud tegevuste sihtvaartused (nii
kvantitatiivsed kui ka kvalitatiivsed).

Umbrus, milles todtajad todtavad, iilidpilased dpivad. T66- ja
opivahendid.

Varasemate Opingute ja tdokogemuse arvestamine.

EMTA kvaliteedi vastavuse hindamine vélise osapoole poolt
vastavalt vilistele nouetele (nt EKKA poolt). Vilishindamine
annab tagasisidet akadeemia toimimise kohta.

Huvipoolte tagasiside, tulemusnéitajad.



1. Sissejuhatus

1.1. Kvaliteedisiisteemi Kisitlus- ja kasutusala

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (edaspidi EMTA vo6i akadeemia) kvaliteedijuhtimissiisteem (edaspidi
kvaliteedisiisteem) holmab koiki akadeemia tegevusi ning on vélja tootatud ja dokumenteeritud toetudes
Eesti Vabariigi Korgharidusseadusele, Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri nduetele ning
Euroopa korgharidusruumi kvaliteedi tagamise standarditele ja suunistele. Lisaks jdlgitakse oma tegevuses
EMTA seadust, pohikirja ja muid digusakte, mis on kéttesaadavad EMTA veebilehel.

Akadeemia on integreeritud dppe-, teadus-, arendus-, loome- ja kultuuriasutus, mille eesméirk on panustada
rahvusvahelise korgetasemelise Oppe-, teadus-, arendus- ja loometodga ithiskonna kestlikku arengusse ning
rahva heaolu kasvu. Kvaliteedisiisteemi kirjeldav ja kajastav dokumentatsioon koosneb kéiesolevast
késiraamatust ning akadeemiasisestest kvaliteedislisteemi dokumentidest.

1.2. Kvaliteedikisiraamat

Kvaliteedikésiraamat on koostatud eesmérgiga kirjeldada EMTA kvaliteedislisteemi, mis on aluseks
kvaliteedikindlustamise rakendamisel, toetades akadeemia vdimekust osutada huvipoolte nouetele vastavaid
tegevusi. Késiraamat annab iilevaate akadeemia juhtpShimotetest, juhtimisstruktuurist, eesmirkidest,
protsessidest, seiresiisteemist ja parendustegevustest.

Kvaliteedikésiraamatu ja sellega seotud dokumendid kinnitab senat. Késiraamatu muudatused vaadatakse {ile
iiks kord aastas, vajadusel esitatakse kdsiraamat EMTA senatile uue versiooni kinnitamiseks. Kdsiraamatu
haldamise ja kaasajastamise eest vastutab kvaliteedijuht. Kvaliteedikdsiraamatut, protsesside kirjeldusi ja
muid  kvaliteedisiisteemi  dokumente  siilitatakse  elektrooniliselt ~EMTA  siseveebis  ja/voi
dokumendihaldussiisteemis. Peale kinnitamist tehakse kvaliteedikdsiraamat kéttesaadavaks EMTA-vilistele
huvipooltele EMTA veebilehel. Kvaliteedikdsiraamatu juurde kuuluvad protsessiijoonised on
akadeemiasiseseks kasutamiseks.

1.3. Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia tutvustus

EMTA on muusikale ja teatrile spetsialiseerunud iseseisev avalik-diguslik iilikool, kus on vdimalik haridust
omandada nii bakalaureuse-, magistri- kui ka doktoriastmes. Tédpsem info Oppekavade kohta on avaldatud
EMTA veebilehel. Kokku &pib akadeemias ligi 600 iilidpilast, iile veerandi EMTA tudengitest on
vilisiilidpilased. Oppetdd toimub nii eesti kui ka inglise keeles. EMTA on Eesti viiikseim iilikool, kuid selle
moju Eesti kultuurile muusika- ja teatrikultuuri arendajana ning jérjepidevuse hoidjana on hindamatu.
Ulevaade parterlussuhetest ja viliskoostddst on avaldatud EMTA veebilehel.

Ope toimub viies akadeemilises iiksuses: muusika interpretatsiooni osakond, heliloomingu,
improvisatsioonilise muusika ja kaasaegsete etenduskunstide osakond; muusikateaduse, interpretatsiooni- ja
muusikapedagoogika ning kultuurikorralduse osakond; lavakunsti osakond ning doktoridppe keskus.
Akadeemiliste liksuste nimetused ja struktuur on kinnitatud EMTA 14.03.2018 ndukogu otsusega.

Akadeemia asutas Estonia Selts 28. septembri 1919. aastal ja asutamisel oli selle nimi Tallinna Kdrgem
Muusikakool. 1923. aastal sai kool nimeks Tallinna Konservatoorium, 1935. aastal Konservatoorium
riigistati. Teatriharidust hakati andma 1938. aastal. Jarepidevalt on seda tehtud alates 1957. aastast, mil avati
Tallinna Riikliku Konservatooriumi lavakunsti kateeder, tinane EMTA lavakunsti osakond. Eesti Muusika-
ja Teatriakadeemia praegune nimi voeti kasutusele 2005. aastal.

Aastal 2000 sai EMTA-st esimene institutsionaalselt akrediteeritud iilikool Eestis. 2016. aastal omistas Eesti
Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri korghariduse hindamisndukogu Eesti Muusika- ja
Teatriakadeemiale EKKA kvaliteedimirgi kuni jirgmise akrediteerimiseni. EMTA kuulub maailma saja
parema llikooli sekka QS World University Rankings kategoorias Performing Arts ja on Euroopas

paremuselt kolmekiimnes.



https://eamt.ee/uldinfo/oigusaktid-ja-juhendid/
https://eamt.ee/oppimine/oppekavad/
https://eamt.ee/valiskoostoo/ulevaade-partnerlussuhetest/
https://eamt.ee/erialad/muusika-interpretatsioon/
https://eamt.ee/erialad/helilooming-improvisatsiooniline-muusika-ja-kaasaegsed-etenduskunstid/
https://eamt.ee/erialad/helilooming-improvisatsiooniline-muusika-ja-kaasaegsed-etenduskunstid/
https://eamt.ee/erialad/muusikateadus/
https://eamt.ee/erialad/muusikateadus/
https://eamt.ee/erialad/lavakunst/
https://eamt.ee/erialad/doktorioppe-keskus/
https://eamt.ee/uldinfo/ulikoolist/akrediteeringud/
https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-rankings/2022/performing-arts
https://smapse.com/best-universities-in-europe-for-performing-arts-2021-qs-world-university-rankings/

1.4. Visioon, missioon, pohivaartused, kvaliteedikindlustamise ja keskkonnaalased
juhtpohimotted

EMTA visioon on olla tunnustatud ja atraktiivne haridus-, teadus- ja kultuurikeskus, kes, seistes korge
professionaalsuse eest, kannab rahvuskultuuri traditsioone ja arendab aktiivselt rahvusvahelist koostdod
avatuna loomingulistele ideedele, erinevatele teadusuuringutele ning uudsetele valdkondadevahelistele
projektidele.

EMTA missioon on hoida, arendada ja tutvustada eesti kultuuri kdrgtasemel muusika- ja teatridppe ning
teadustdo ja loometegevuse kaudu.

EMTA poéhivairtused on:

>  Loomingulisus: loome vdimalused loovuse motestatud ja tahendusrikkaks avaldumiseks korgtasemel.

>  Maingulisus: mdistame, et loomingulise tegevuse alus on méingulisus ja otsingulisus, et uudsed
lahenemised saaksid siindida ja Gitseda.

>  Meisterlikkus: piirgime meisterlikkuse poole, jagame ideid ja teadmisi ning dpime ja kasvame
jérjepidevalt. Sellega oleme eeskujuks praegustele ja tulevastele muusika- ja teatrivaldkonna loojatele.

>  Piihendumus: tunnustame kutsumusele pithendumusega jiargnemist, mis on vajalik loomingulise
korgtaseme saavutamiseks. Loome piihendumist soodustava keskkonna, mis vdoimaldab avastada nii
valitud eriala ajatuid tddesid kui ka luua virskeid tdlgendusi ja uut teadmist.

>  Rahvuskultuuri kestmine: mdistame oma unikaalset vastutust, et hoida ja kasvatada muusika- ja
teatrikunsti pdlvkondi, kes kindlustavad Eesti muusika- ja teatrikunsti rolli rahvuslikus identiteedis ka
tulevikus. Anname aru oma t66 margilisest mdjust Eesti kultuuri hoidmisele ja arendamisele.

> Avatus: oleme avatud erinevatele kunsti-, dppe- ja teadussuundadele, muusika- ja teatristiilidele ning
lahenemistele. Jagame ideid ja teadmisi ning julgeme tunnistada eksimusi. Otsime itheskoos ja avatult
parimaid lahendusi.

>  Vordne ja lugupidav kohtlemine: kohtleme koiki tudengeid, kolleege ja partnereid austusega ning
tunnustame nende edu ja saavutusi.

EMTA kvaliteedikindlustamise juhtpohimotted

EMTA kvaliteedipohimotted on EMTA poolt esitatud iildised kvaliteediga seonduvad taotlused ja suunad,
mis annavad raamistiku kvaliteedieesmarkide piistitamisel ning on suunatud kestvale arengule. Akadeemia
tegevuse efektiivsuse ja tulemuslikkuse suurendamiseks on vajalik kdigi struktuuriiiksuste sihipirane ja
siisteemne tegutsemine kooskolas jargmiste kvaliteedipdhimotetega:

> Huvipoolte vajadustele ja tulemustele orienteeritus

Akadeemia sGltub oma huvipooltest ja seetdttu kogub neilt regulaarselt tagasisidet ning teeb huvipooltega
koostdod, et mdista huvipoolte ootusi ning vajadusi, olles orienteeritud pdhitegevuste eesmirkide
saavutamisele. Akadeemia tdotajate professionaalsete kutseoskuste kaudu suudetakse rahuldada huvipoolte
vajadused pohitegevuse lébiviimise osas ja tagatakse ndutav tase ka tulevikus.

> Eestvedamine

Kwvaliteet on mdtteviis, mida kannab iga juht ja to6taja. Kvaliteedikultuuri eestvedajad on rektor ja rektoraat.
Struktuuriiiksuste juhid viivad kvaliteedipShimdtted tdotajani. Eestvedamisel rakendavad juhid EMTA
pohivairtustele, missioonile ja visioonile tuginevaid pohimdtteid ning innustavad todtajaid akadeemia
eesmarkide nimel pingutama.



> Kaasamine ja arendamine

Akadeemia liikmeskond on organisatsiooni tuumaks ja nende igakiilgne osalemine aitab kaasa akadeemia
arengule ning eesmirkide saavutamisele. Tagasisidet kogutakse nii to6tajatelt kui ka tilidpilastelt, et kaasata
neid protsesside parendamisse ja organisatsiooni arendamisse. Peame oluliseks ka tdotajate rahulolu
professionaalse arengu- ja enesetdiendusvoimalustega. Alates 2020. aastast toimuvad ,,Areneva akadeemia“
raames koiki tootajaid kaasavad koolitused ja aruteluringid.

> Protsessi- ja riskipohine juhtimine

Akadeemia efektiivsusele ja eesmirkide saavutamisele aitab kaasa protsessikeskne tookorraldus ja
riskipdhine juhtimine, mille rakendamist toetab kvaliteedisiisteemi jatkuv arendamine. Efektiivsed otsused
akadeemias pohinevad andmete analiiiisil. Arenguid ja muutusi planeerides ldhtutakse analiiiisi tulemustest ja
riskihinnangutest.

> Pidev parendamine

Tagame EMTA jitkusuutlikkuse ja arengu ldbi pikaajalise ning tulemusliku koost6d huvipooltega. Oleme
orienteeritud akadeemia pidevale arendamisele ja kvaliteedisiisteemi tdiustamisele. Rakendame ressursside
eesmérgipdrast kasutamist. Senise tegevuse tulemuslikkust saame hinnata tulemusnéitajate ning huvipoolte
hinnangute kaudu.

> Libipaistvus ja selgus

Akadeemia taotleb selgust ja ldbipaistvust vastutustes, ootustes, juhtimisstruktuuris, eesmarkides. Oluline on
avatud ja selge infovahetus ning koost6d viddrtustamine. Rakendame tShusat infovahetust nii akadeemia
siseselt kui ka viliselt.

> Vastutus iihiskonna ees

Akadeemias pakutava Oppe ja avalikkusele suunatud kontsertide ning etenduste kaudu tdidetakse iihiskonna
ootusi ja vajadusi.

EMTA keskkonnaalased juhtpohimotted

Keskkonnaalase teadlikkuse kasvatamiseks ja keskkonda sddstva motteviisi juurutamiseks on EMTA-s
loodud keskkonnaalsed juhtpdhimdtted. 2021. aastast tehakse keskkonnaalast koostdod teiste iilikoolidega.

> Jargime ja tdidame keskkonnaga seotud ndudeid.

> Levitame dppe- ja loometdos keskkonnahoidlikku métteviisi dppejoudude isikliku eeskuju, arutelude
ning sellele teemale piihendatud heli- ja lavateostega tegelemise kaudu.

> Soodustame tootajate tervise ja keskkonnateadlikkuse tostmist.
> Taaskasutamise eesmérgil sorteerime jaétmeid.
> Piitiame vihendada 6koloogilist jalajilge.



2. Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia juhtimiskorraldus

2.1. Juhtimisstruktuur

EMTA-t juhivad ndukogu, senat, rektor. Nukogu vastutab akadeemia pikaajalise ja kestliku arengu ning
oluliste majandus-, finants- ja varaga seotud otsuste tegemise eest, tagades akadeemia eesmérkide
saavutamise. Senat vastutab akadeemia teadus-, arendus-, loome- ja Oppetegevuse eest ning tagab selle kdrge
kvaliteedi.

Rektoraat on akadeemia tegevjuhtkond. Rektoraati kuuluvad rektor, prorektorid ning haldus- ja
finantsdirektor. Akadeemia jaoks olulisi kiisimusi arutatakse korra kvartalis laiendatud rektoraadi formaadis.
Kui arutelu all on mitmeid valdkondi puudutavad kiisimused, kaasatakse vajadusel teisi keskastmejuhte.

Ulidpilaste esindusorgan on iilidpilasesindus, kes tegutseb vastavalt EMTA iilidpilaskonna pdhikirjale.
Ulidpilasesinduse roll on iilidpilaskonna huvide ja diguste kaitsmine, iilidpilaskonna esindamine nii
akadeemias kui ka viljaspool akadeemiat, iiliopilaskonna informeerimine oma tegevusest ning muud
iilliopilaskonna eesmirkidega kooskolas olevad iilesanded. Kord semestris toimuvad {ilidpilasesinduse
kohtumised rektoraadiga.

EMTA struktuur jaguneb akadeemiliseks struktuuriks ning haldus- ja tugistruktuuriks (vt joonis 1).
Akadeemilised iiksused viivad ldbi dppetddd ning teevad loome-, teadus- ja arendustood. Akadeemilistel

iiksustel on otsustuskogu ja juht, kes valitakse v0i nimetatakse ametisse tdhtajaliselt senati kehtestatud
korras. Akadeemilisi {liksusi juhitakse vastavalt osakonna pohiméarusele. Haldus- ja tugiiiksused tagavad
akadeemia toimimise ning pakuvad Oppe-, loome-, teadus ja arendustodks vajalikke tugiteenuseid.
Akadeemilise struktuuri kinnitab senat, haldus- ja tugiiiksuste struktuuri kinnitab rektor.

NOUKOGU
REKTOR

Ulispilasesindus

Loometegevuse
ja valissuhete
prorekior

Oppe-ja Haldus- j

Rektoraadi biroo

teadusprorektor finantsdirekfor

Akadeemilised Véilis- ja avalike
Uksused suhete osakond

. Kontserdi- ja ~hi
Oppeosakond e Tehnikaosakond

Raamatukogu

Haldusiksused

Taienduskoolitus-
keskus

Klaveriremondi-
t6dkoda

Joonis 1. EMTA juhtimisstruktuur 30.04.2021 seisuga.


https://eamt.ee/uldinfo/juhtimine/
https://eamt.ee/oppimine/uliopilaselu/uliopilasesindus/
https://eamt.ee/wp-content/uploads/2021/07/U%CC%88lio%CC%83pilaskonna-po%CC%83hikiri-14.06.2021.pdf
https://eamt.ee/uldinfo/juhtimine/

2.2, Strateegilised eesmiirgid
Lisaks seadusandlikule raamistikule on akadeemia tegutsemise aluseks akadeemia iildine arengukava, mille
juurde kuuluvad iga-aastased tegevuskavad.

EMTA arengukava 2021-2025 viis peamist strateegilist eesmirki:

1. EMTA kdigil erialadel on motiveeritud iilidpilaskond, tipptasemel oppejoud ja inspireeriv dpikeskkond.
EMTA l0petajad suudavad end erialaselt teostada nii Eestis kui ka rahvusvaheliselt.

2. EMTA oppekavad on sidusad ning tugiteenused histi korraldatud; toimivad tagasisidesiisteemid
voimaldavad leida ppetods ja oppekorralduses kitsaskohti ning kavandada parendustegevusi.

3. EMTA teadust66 ning EMTA ppejoudude ja iilidpilaste loominguline tegevus on korgel rahvusvahelisel
tasemel ning annab olulise panuse Eesti kultuuri.

4. EMTA panustab Eesti kultuuri ja thiskonna arengusse avalike kontsertide, etenduste, Gihiskondlikus
diskussioonis osalemise jm tegevuste kaudu. Uhiskond hindab akadeemiat Eesti kultuuri hoidja ja
arendajana.

5. EMTA on sihipdraselt arenev organisatsioon, mille litkmeskond kannab iihiseid pohivédrtusi ja toetab
kokkulepitud kvaliteedikultuuri pdhimaétteid.

Arengukava tditmist korraldab ja arengukava tditmise eest vastutab rektoraat, kes annab arengukava
tditmisest kord aastas aru akadeemia ndukogule ja senatile. Noukogul on digus viia arengukavasse sisse
muudatusi.

Eesmarkide saavutamiseks akadeemia:

> pakub Oppe-, teadus-, arendus- ja loometegevusele tuginevaid korghariduse omandamise voimalusi
korghariduse koigil astmetel muusika ja teatrikunsti ning nendega seotud valdkondades;

> edendab muusikat ja teatrikunsti ning nendega seotud valdkondi, hoolitseb nende valdkondade
jarelkasvu ja elukestva Oppe vOimaluste tagamise eest ning osutab Oppe-, loome-, teadus- ja
arendustegevusel pohinevaid avalikke teenuseid;

> teeb muusika- ja teatrihariduse edendamisel koostdod teiste Oppe- ja muude asutustega, toetades
loova métteviisi levikut ning eesti keele ja kultuuri kestmist.

2.3. Huvipooled ja partnerid

Akadeemial on koostatud kommunikatsioonistrateegia, kus on vilja toodud akadeemia huvipooled, mis
hélmavad nii sidus- kui ka sihtriihmi (vt tabel 1). Siht- ja sidusrithmade ootused ja vajadused on
kvaliteedijuhtimise alustalaks. Sidusrithmad on oma tegevuse tottu EMTA-ga tihedalt seotud ja neist s6ltub
pohiprotsesside elluviimine ja tulemuslikkus. Sihtriihmad on tedalikud EMTA-st, kuid oluline on jouda
sihtriihmadeni oma sdnumitega.

Akadeemia jaoks on oluline suhelda erinevate partneritega ning moista sidus- ja sihtrithmade ootusi ning
vajadusi. Selleks arendatakse pidevalt todprotsesse, vottes aluseks ldbiviidud hindamisi, huvipoolte arvamusi
ja ettepanekuid.


https://eamt.ee/uldinfo/ulikoolist/arengukava/

Tabel 1. EMTA huvipooled

EMTA SIDUSRUHMAD EMTA SIHTRUHMAD

+ Tootajad « Potentsiaalsed ulidpilased

« Ulidpilased e Potentsiaalsed dppejoud

« Haridus- ja Teadusministeerium e Eesti kontserdi- ja teatripublik

o Kultuuriministeerium ja Kultuurkapital e Eesti kultuuriavalikkus

« Vabariigi Valitsus, Riigikogu kultuurikomisjon, « Valdkonna téoandjad, sh (muusika-)
erakonnad koolid

« Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur e Tallinna KOV

« Korghariduse-eelsed doppeasutused, tuldhariduskoolid « Meedia, sh kultuurimeedia

« Uhisdppekavade partnerid

« EMTA Fondi annetajad

« Rektorite ndukogu kaudu teised ulikoolid

« Valdkonna olulised t66andjad: ERSO, Rahvusooper
Estonia, Vanemuine, Filharmoonia kammerkoor, Eestis
tegutsevad teatrid, teised professionaalsed ja
amatdorkollektiivid

« Vilistlased

3. Kvaliteedisiisteem

Kvaliteet on akadeemia juhtimiskultuuri alus. EMTA juhtimise korge kvaliteet tagatakse lédbi
kvaliteedisiisteemi, protsesside ja tegevuste pideva parendamise.

EMTA kvaliteedislisteem moodustub erinevatest vélistest ja sisemistest nduetest, mis juhinduvad akadeemia
arengukava eesmirkidest, EMTA missioonist, visioonist, pohivéartustest, juhtpdhimdtetest, digusaktidest,
Euroopa korgharidusruumi kvaliteedikindlustuse standarditest ning tdiustuvad regulaarsete sise- ja
vélishindamiste kaudu.

Kvaliteedikindlustamise protsessis osalevad ja EMTA kvaliteeti kujundavad EMTA liikmeskond, vilistlased
ja toodandjad. Kvaliteedikindlustamise eestvedamise eest vastutab rektoraat. Kvaliteedikultuuri ja
kvaliteedisiisteemi {ildise arendamise eest vastutab kvaliteedijuht. Kvaliteedikindlustamise eest
struktuuriiiksustes vastutavad struktuuritiksuste juhid.

Viahemalt kord aastas vaatab laiendatud rektoraat iile kvaliteedisiisteemi ning annab hinnangu selle
toimivusele. Ulevaatuse kiigus otsustatakse, kas akadeemia kvaliteedikindlustamise juhtpdhimdtteid,
eesmirke voi muid juhtimissiisteemi elemente on vaja muuta. Ulevaatuste protokollid dokumenteeritakse ja
sdilitatakse.

Kvaliteedisiisteemi  aluseks on kvaliteedimudel (vt joonis 2), mis pohineb iildjuhtimistsiikli
Plan-Do-Check-Act pdohimotetel. Mudelit on voimalik rakendada nii pohi- kui ka tugiprotsesside lébiviimisel
(vt ka joonis 3).


https://eamt.ee/uldinfo/vilistlased/
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Joonis 2. EMTA kvaliteedikindlustamise mudel
Igas etapis on tegevuste lébiviimiseks vajalikud sisendid ning tekivad vdljundid ehk tulemused.

1. Planeerimise ctapis mairatletakse eesmirgid ja koostatakse tegevusplaan, et saavutada kokkulepitud
tulemused. Sisendiks on analiiiisid, riskihinnangud ja eelmiste perioodide tulemused, sh elluviidud
parendustegevused. Viljunditeks on 5-aastane arengukava, arengukavast 1dhtuv aasta tegevusplaan ja HTM
halduslepingu eesmirgid. Eraldi planeeritakse kvaliteedieesmérgid (vt ptk 3.1.). Aasta tegevusplaan hdlmab
ka struktuuriiiksuste valdkondlikke eesmaérke.

2. Teostamise etapis viiakse eesmérkide saavutamiseks vajalikud tegevused ellu, kasutades protsessipohist
lahenemist (vt ptk 3.2.). Sisendiks on tegevusplaan, juhised, ressursid, viljundiks on tegevusnditajad.
Vajadusel viiakse tegevusplaani sisse muudatused. Teostamise etapis on oluline tagada protsesside selgus ja
tegutsemine vastavalt kokkulepitud juhistele.

3. Hindamise etapis moddetakse tulemusi, nende vastavust eesmérkidele ja oodatavatele sihttasemetele.
Sisendiks on andmed, sh huvipoolte tagasiside ja tegevusniitajad. Parendusettepanckuid saavad esitada nii
tootajad, iilidpilased, vilistlased kui ka todandjad ja neid analiilisitakse tagasisidesiisteemi kaudu. Selles
etapis toimuvad arutelud, kujundatakse hoiakuid, lihtlustatakse arusaamu uutest lahendustest ning nende
vajadustest. Viljundiks on parendusettepanekud ja otsused parendustegevuste elluviimiseks. Olulised
kvaliteedisiisteemi seiremehhanismid on kirjeldatud peatiikis 3.3.

4. Parendamise ectapis on sisendiks otsused parendustegevuste vO6i muudatuste kohta, pohirdhk on
korrigeerimisel ja muudatuste rakendamisel. Véaljundiks on muudetud protsessid, juhised, eeskirjad,
riskihinnangud jmt, mida arvestatakse planeerimise etapis. Oluline on seotud huvipooli muudatustest ja
parendustegevustest teavitada. Parendustegevuste mojusust hinnatakse nii arengukava tegevusniitajate,
tagasiside- ja rahulolukiisitluste kui ka vilishindamiste kaudu.

Jargnevad peatiikid kirjeldavad kvaliteedisiisteemi nelja etappi léhtuvalt kvaliteedimudelist — planeerimine
(ptk 3.1), teostamine (ptk 3.2.), hindamine (ptk 3.3.) ja parendamine (ptk 3.4).
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3.1. Kvaliteedieesmérgid

Kvaliteedieesmérgid on EMTA kvaliteediga seotud piitidlused, et saavutada voi séilitada arengukavas
méidratletud tulemusniditajate sihttase, parandada pidevalt kvaliteeti ning vastata huvipoolte ootustele.
Kvaliteedieesmérkide kaudu saab hinnata kvaliteedikindlustamise juhtpdhimotete rakendamist.

Kvaliteedieesmérgid jagunevad nelja gruppi: 1. juhtimine, 2. Oppetegevus, 3. teadus-, arendus- ja

loometegevus, 4. iihiskonna teenimine.

Tabel 2. EMTA kvaliteedieesmérgid

Kvaliteedieesmiirk Moodik Sihttase
2025
JUHTIMINE
Rahulolu juhtimisega Tootajate rahulolu juhtimisega ja otsese 4,9
juhiga, keskmine hinnang 6-palli siisteemis
Rahulolu juhtimisse kaasatusega Tootajate keskmine rahulolu 6-palli 4,9
siisteemis
Rahulolu infoliikkumisega Tootajate ja iiliopilaste keskmine néitaja 4,9
6-palli siisteemis
Rahulolu t66- ja opikeskkonnaga Tootajate ja iiliopilaste keskmine néitaja 4,9
6-palli siisteemis
EMTA tootajate keskmine palk vordluses | Statistikaameti andmete pohjal 31.12 1,3
Eesti keskmisega seisuga
OPPETEGUVUS
Tagasisidet andnud iilidpilaste osakaal (%) | Aasta jooksul vdhemalt korra formaalses 60
tagasisidekiisitluses osalenud iilidpilaste
protsent iilidpilaste iildarvust.
Doktorikraadiga akadeemilised to6tajad Doktorikraadiga akadeemiliste toGtajate 40
(Oppejoud ja teadurid, kes teevad ka
oppetodd) arv kokku
EMTA iilidpilaste rahvusvaheline Oppeaastal vilisriigis vihemalt 3 kuud 9%
mobiilsus (%) Oppivate EMTA iiliopilaste osakaal
iilidpilaste tildarvust.
Ulidpilaste poolt vdidetud rahvusvaheliste | Arvesse lihevad tunnustatud 20
ja riiklike konkursside ning festivalide rahvusvahelised konkursid ja festivalid,
preemiate arv samuti Eesti lileriigilised konkursid.
Arvesse ei lahe EMTA enda korraldatud
konkursid (v.a iileriigilised konkursid,
mille kaaskorraldaja on EMTA).
Lopetajate kutsekindlus (%) Oppeosakonna poolt 3—6 kuud pérast 90%
16petamist kogutud andmete pohjal.
Nominaalajaga 16petanute osakaal Bakalaureusedpe / magistriope / doktoriope | 80/ 75/
oppeastmeti (%) 50
Opingud katkestanud iilidpilaste osakaal Oppeosakonna andmed, katkestanud 9%
(%) iilidpilaste protsent iilidpilaste tildarvust.
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TEADUS-, ARENDUS- JA LOOMETEGEVUS

Teaduspublikatsioonide arv Arvesse ldhevad ETISes EMTAga seotud 30
publikatsioonid kategooriatest 1.1, 1.2, 1.3,
2.1,2.3,3.1,3.2,3.4,3.5.

Teadusprojektide finantseerimise ning Arvesse ldhevad Eesti-sisesed ja 200 000

teadus- ja arenduslepingute maht (EUR) rahvusvahelised uurimistoetused (grandid), | eurot
muu teadus- ja arendustegevusega seotud
sihtfinantseerimine ning teadus- ja
arendustegevusest saadud lepinguline tulu.

Erialadevaheliste loominguliste projektide | Akadeemiasisestest projektidest ldhevad 5

arv arvesse muusikat ja teatrit voi erinevaid
muusikavaldkondi (ndit klassikaline
muusika ja jazz) holmavad projektid, kuhu
iiliopilased on kaasatud.

Ulikoolidevaheliste loominguliste Arvesse ldhevad vahemalt nddal aega 5

projektide arv kestvad loomingulised projektid, milles
osaleb vihemalt 5 EMTA iilidpilast.

Doktorikraadi kaitsmiste arv Kalendriaasta jooksul EMTAs 3
doktorikraadi kaitsnute arv.

UHISKONNA TEENIMINE

EMTA korraldatud ja kaaskorraldatud EMTA korraldatud voi kaaskorraldatud 250

avalike kontsertide ja etenduste arv avalikud kontserdid ja etendused
(lavastuste puhul loetakse kokku koik
etendamiskorrad; arvesse lahevad ka
koostdolavastused kutseliste teatritega).

Téaiendusdppes ja ettevalmistuskursustel Arvesse ldhevad koik registreerunud 400

osalejate arv

oppijad, v.a akadeemia sisekoolitustel
osalenud EMTA &ppejoud ja tilidpilased.
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3.2. Protsessid

Kvaliteedipdhimotete rakendamiseks kasutatakse protsessipohist ldhenemist. Protsesside ja kvaliteedimudeli
omavaheline seotus on toodud protsessimudelis (vt joonis 3).

Koik protsessid on omavahel seotud ja pidevas muutumises lahtuvalt sisemistest ja vilistest nduetest.

juhtp8himdtted, eesmargid
EMTA arengukava, a3sta tegevusplaan, '
juhendid, eeskirjad
Sisendid: Valjundid:

huvipoolte ootused e huvipoolte rahulolu

A

Ulipilaste soov saada 4 . > EMTA |&petaja on konkurentsivBimeline

muusika- ja teatrialast e 4 : POhIpI'OtSE‘SSId J 2 prafessionaal, kes on oma
kirgharidust 1 haridustasemega rahul

( EMTA missioon, visioon, pdhivaartused,

A

Oppetegevus

EMTA soov tihendada koostood

erinevate erislade vshel ning teiste Loome- JE! kontsertte;zevus

tilikoolidegs, et tutvustads dhist i =
loometegevust

EMTA Sppejdud js Ulidpilased koostdds
partneritega saavad teostada |3 avalikkusele
tutvustada loomingulisi projekie

A
EMTA soov jatkata kultuuriuuring®

laiendada teaduskoostodd, arenet
doktoridpet

Parendamine Teadus- ja arendustegevus
! EMTA teadustdd tase on korgel
3 rahvusvahelisel tasemel ning annab

olulise panuse Eesti kultuuri
Uhiskonna teenimine
V|
EMTA tiiendkeoolituses dppija on
| elukestvale dppele crienteeritud
konkurentsivéimeline professionaal, kes
on oma taiendkoolituse tasemega rahul.
Uhiskond hindab akadeemiat Eesti
kultuuri hoidja ja arendajana

Oppijate soov saada i
valdkondlikku taiendkoalitust.
Uhiskonna vajadus avalike
kontsertide, etenduste ja
Uhiskondliku diskussiooni jarele

Sisehindamine
Arengukava tegevusnaitajate seire
alishindamine

Joonis 3. EMTA protsessimudel

Protsessijuht vastutab selle eest, et tema haldusalas olev protsess on efektiivne ning tulemuslik kogu
akadeemia ulatuses, st on saavutatud protsessi eesmirgid vastavalt kokkulepitud moddikutele ja akadeemia
tegevussihtidele. Iga akadeemia todtaja ja iilidpilane vastutab kinnitatud ja avalikustatud protseduuride ja
muude normatiivdokumentide nduete tditmise eest.

Tapsemalt on EMTA protsesside kirjeldused, vastutajad ja protsessidega seotud riskid kaardistatud eraldi
dokumendis, mis on mdeldud akadeemiasiseseks kasutamiseks.

Jargnevalt on toodud pohi- ja tugiprotsesside lithikirjeldus.
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3.2.1. Pohiprotsessid
EMTA-s on kokku kolm pohiprotsessi, mille eesméirgiks on akadeemia pShitegevuse otsene elluviimine.

Pohiprotsesside huvipoolteks on koik tabelis 1 nimetatud huvipooled. Senat on akadeemia akadeemiline
otsustuskogu, kes vastutab akadeemia Oppe-, teadus-, arendus- ja loometegevuse eest ning tagab selle korge
kvaliteedi.

1. Oppetegevus

Oppetddd ja dppetddalaseid suhteid reguleerib EMTA &ppekorralduse eeskiri ja teised senati poolt poolt
kinnitatud eeskirjad, mis on avaldatud EMTA veebilehel. Oppetegevuse protsessi toimimise, arendamise ja

muudatuste eest {ldiselt vastutab Oppe- ja teadusprorektor, Oppetegevuse tugiprotsesside eest vastutab
Oppeosakonna juhataja. Viis akadeemilist osakonda tegutsevad vastavalt osakondade pdhiméiirustele.
Struktuuriiiksuste juhtidel lasub vastutus protsesside toimimise tagamise ning kvaliteedikindlustamise

siisteemi pideva parendamise eest 14bi eesmirkide seadmise, plaanide ja eelarvete viljatodtamise tagamise,
tegevuste koordineerimise, ressursside olemasolu tagamise, riskijuhtimise ja monitooringu.

Oppeprotsess hdlmab:

>
>

Ulidpilased (sisseastumine, dppimine, akadeemiline liikumine, 16petamine)

Oppejoud (dppejdudude kvalifikatsioon, dpetamismeetodid)

> Oppekavad (dppekavade koostamine, rakendamine, arendamine)

>
>

Oppekorraldus (vastuvott, dppimine, VOTA, mobiilsus, Opetamine, hindamine)

Oppekeskkond (taristu, dppevahendid, e-dpe, raamatukogu)

Oppetegevuse eesmirgid saavutatakse jirgmiste tulemuste kaudu:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

akadeemiasse sisseastumiseks histi ettevalmistatud kandidaadid

akadeemias Opivad motiveeritud ja oppimises edukad iilidpilased

akadeemia l0opetajad on edukad t66turul

akadeemia toetab iiliopilaste rahvusvahelist mobiilsust

koikides dppeastmetes opetavad korge kvalifikatsiooniga oma eriala parimad dppejoud
oppekavad on rahvusvaheliselt vorreldavad

oppekavad vastavad kaasaja nouetele

oppemeetodid toetavad dppekavaga/ainekavaga taotletavate opivéljundite saavutamist
oppekavad on orienteeritud tihiskonna vajadustele

oppekavad soodustavad eestisisest ja vélismaist mobiilsust

selged ja paindlikud vastuvotu pohimotted ja -protseduurid

selge ja tlidpilase sobralik dppekorraldus

Oppetegevuse digusparasus

Oppetegevust toetav oppekeskkond
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2. Teadus-, arendus-, loometegevus

EMTA on evalveeritud teadus- ja arendusasutus, mis arendab teadust6dd peamiselt muusikateaduse,
teatriteaduse, muusikapedagoogika ja interpretatsioonipedagoogika ning kultuurikorralduse erialadel, samuti
oppejoudude ja iilidpilaste loomingulise praktikaga tihedalt seotud loovuurimuse vallas. Kesksel kohal on
Eesti kultuuri uuringud. Teadustegevusega seotud olulisi kiisimusi otsustab senat ja neid arutatakse senati
teaduskomisjonis. Teadustegevuse protsessi toimimise ja muudatuste eest iildiselt vastutab Oppe- ja
teadusprorektor. Doktoridppes tehtavat teadustodd juhib doktoridppe keskuse juhataja, doktoridppe
korraldust ja doktoritodde kaitsmist reguleerib doktoridppe eeskiri.

Loometegevus holmab kontserttegevust, heliteoseid, lavastusi, dirigeerimist ja muid esinemisi, samuti
loomingu avaldamist salvestiste, triikis avaldatud teoste ja ettekannete kaudu nii Eestis kui ka vilismaal.
Loometegevusse on kaasatud nii dppejoud kui iiliopilased. Loometegevuse protsessi toimimise ja muudatuste
eest lldiselt vastutab loometegevuse ja vilissuhete prorektor. Valik loometegevusest on avaldatud EMTA
aastaraamatutes.

3. Uhiskonna teenimine

Uhiskonna teenimine hdlmab erinevaid avalikkusele suunatud teenuseid: tiienduskoolituskeskuse kursused,
raamatukogu teenus, kontserdid ja etendused. Vastutab rektoraat.

3.2.2. Tugiprotsessid

EMTA tugiprotsessid jagunevad kahte gruppi (vt joonis 4): juhtimisprotsesside kaudu juhitakse akadeemia
iildjuhtimislikke protsesse ja ressursse. Juhtimisprotsessid on nditeks strateegiline juhtimine,
personalijuhtimine, taristu haldus- ja finantsjuhtimine, rahvusvahelise koost66 juhtimine.

Tugiprotsessid toetavad akadeemia pdhi- ja juhtimisprotsesside elluviimist. Tugitegevuste pakkujateks on
soltuvalt protsessist kas akadeemiline liksus ja/voi tugiiiksus ja nende tootajad. Tugiprotsessid on néiteks
oppetegevuse tugi (sh ndustamine, tagasiside kogumine, stipendiumite maksmine, erivajadustega Oppija
toetamine), dokumendihaldus (sh andmekaitse), sise- ja viliskommunikatsioon (sh turundus), IT haldus,
tootervishoid ja -ohutus.

Juhtimisprotsessid

4

Oppetegevus

Sisendid ==)  Teadus-, arendus- ja loometegevus

Viljundid

Unhiskonna teenimine

Tugiprotsessid

Joonis 4. EMTA protsessikaart
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https://eamt.ee/wp-content/uploads/2020/09/Doktorio%CC%83ppe-korraldus-ning-doktorikraadi-kaitsmise-tingimused-ja-kord-Eesti-Muusika-ja-Teatriakadeemias.pdf
https://eamt.ee/uldinfo/ulikoolist/aastaraamatud/
https://eamt.ee/uldinfo/ulikoolist/aastaraamatud/
https://eamt.ee/taiendusope/taienduskoolituskeskus/
https://eamt.ee/raamatukogu/
https://eamt.ee/sundmused/

3.3. Seiresiisteem

Seiresiisteem koosneb sise- ja vilishindamistest, mille tulemusi analiiiisitakse regulaarselt ning viiakse ellu
parendustegevusi.

3.3.1. Sisehindamine

Akadeemias toimub strateegilist juhtimist toetav regulaarne sisehindamine kolmel erineval tasandil — nii
akadeemia, struktuuriiiksuste kui ka dppekavade tasandil ning jaguneb viieks:

. regulaarne huvipoolte tagasiside kogumine ja analiiiis;

. arengu- ja tegevuskava tulemusnéitajate seire, halduslepingu tulemuste seire;
. Oppekavade sisehindamine;

. akadeemia eneseanaliilis enne vélishindamist, kord 7 aasta jooksul;

. siseaudit.

DA W N =

3.3.1.1. Huvipoolte tagasiside kogumine ja analiiiis

Rahulolukiisitluste kdigus selgitatakse vélja rahuloluga seotud aspektid ja parandatakse tulemustele tuginedes
akadeemia tegevust.
> iiliopilaste ja vilistlaste tagasiside kogumise kord (sh vdhemalt iiks kord aastas kiisitakse

tagasisidet uutelt iiliopilastelt, lopetajatelt, doktorantidelt ja vilistlastelt, samuti ainepohist tagasisidet iiks
kord semestris). Ulidpilaste ja vilistlaste seas vdib viia 1ibi ka muid kiisitlusi, niiteks kiisitakse aeg-ajalt
eraldi tagasisidet ka vélistudengitelt.

» Tiéienduskoolituse tagasiside vastavalt EMTA tdiendusoppe korrale.

> Todotajate tagasiside — kirjalik tagasisidekiisitlus viiakse 14bi kord aastas.

Tagasiside kogumine ldhtub tagasisideplaanist, mida haldab kvaliteedijuht. Tagasiside tulemused
dokumenteeritakse ja tehakse kéttesaadavaks seotud huvipooltele.
Akadeemilise personali atesteerimine voimaldab regulaarselt teostada td6tajate padevuse seiret.

3.3.1.2. Arengu- ja tegevuskava tulemusnditajate seire

Tulemusniitajaid kogutakse igal aastal neljas valdkonnas (vt ka tabel 2):

1. Juhtimine — kvaliteedisiisteemi toimimine, personalijuhtimine, rahaliste vahendite ja taristu juhtimine.

2. Oppetegevus — dppetdd korraldus, dppimine ja Spetamine, sisseastujate ja 1dpetajate arvud.

3.Teadus-, arendus- ja loometegevus — tegevuste tulemuslikkus, arendusprojektide arv, iilidpilastoode
juhendamine.

4. Uhiskonna teenimine: avalikkusele suunatud kontserdid, etendused, tdienduskursustel osalejad.

Arengu- ja tulemusniitajaid kogub ning seiremehhanismide toimivust jilgib kvaliteedijuht. Andmed
toodeldakse, analiiiisitakse ning tulemused esitletakse rektoraadis ning tehakse kittesaadavaks seotud
huvipooltele siseveebis, osaliselt ka EMTA aastaraamatutes.

3.3.1.3. Oppekavade sisehindamine

Oppekavade sisehindamine toimub iga kolme aasta tagant vastavalt EMTA &ppekavade sisehindamise

juhendile. Oppekavade sisehindamist korraldavad dppekavade koordinaatorid, kes kaasavad sisehindamise
protsessi dppekava ndukogu ja vajadusel muud akadeemia litkmed ja vélised huviriihmad.

3.3.1.4. Akadeemia eneseanaliiiis

Akadeemia eneseanaliiis viiakse l4dbi kord seitsme aasta jooksul institutsionaalse akrediteerimisega
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seonduvalt. Eneseanaliiiisi koostamine ldhtub EKKA nouetest.

3.3.1.5. Siseaudit

Siseauditi funktsiooni tditmist korraldavad EMTA-s Noukogu ja Auditikomitee ldhtuvalt Auditikomitee
tookorrast. Jirelevalvet akadeemia tegevuse kohta voib teostada ka Haridus- ja Teadusministeeriumi
siseauditi osakond. Majandusaasta aruande audiitori valimine toimub hanke korras.

3.3.2. Vilishindamine

EMTA osaleb perioodiliselt vilises kvaliteedikindlustuses, mis on kooskdlas Euroopa kdrgharidusruumi
kvaliteedikindlustuse standardite ja suunistega. Institutsionaalne akrediteerimine toimub iga seitsme aasta
tagant. Muud vélishindamised vastavalt Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri plaanile, vt ka

Akrediteeringud

3.4. Parendamine

Parendustegevused ja muudatused kooskdlastatakse valdkonna juhtidega ning fikseeritakse otsustuskogude
protokollides. Teemade puhul, mis ldbivad mitmeid valdkondi, planeeritakse tegevused akadeemia
tegevuskavasse. Otsustamise aluseks on andmete analiilis — andmeid kogutakse protsesside kdigus ning
parendusettepanekute, riskihindamiste, sisehindamiste ja tagasiside tulemuste ldbivaatamisel. Andmete
analiiis toimub vastavalt rektoraadi korraldusele valdkonnapdhiselt, analiilis on aluseks ka
parendustegevustele juhtimissiisteemis ning protsessides. Tooprotsesside kdigus ilmnenud pisemad
parendustegevused teostatakse valdkonna siseselt jooksvalt ning need ei vaja juhtkonna tasandil sekkumist.
Parendusmeetmetena kasutatakse ka ennetavaid ja korrigeerivaid tegevusi. Ennetava tegevuse eesmirk on
véltida vea esinemist, korrigeeriva tegevuse eesmirk on viltida sama vea kordumist.

Parendustegevuste rakendamine toimub struktuuriiiksuste tasandil vastavalt tehtud otsustele ja
tegevusplaanile. Parendustegevuste {ilevaatamine toimub valdkonnajuhtide poolt enne jérgmist
sisehindamise protsessi vOi protsessi ajal teavitatakse huvipooli eelmiste parendustegevuste rakendamise
tulemustest.

Parendustegevuste tulemustest ja mdojust antakse iilevaade ndukogu ja senati regulaarsetel kohtumistel.
Kokkuvdtted aasta tihtsamatest arengutest on avalikustatud ka EMTA aastaraamatutes.
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