EMTA senati 10.03.2021 méérus, muudetud 14.12.2022

ULIOPILASTE JA VILISTLASTE TAGASISIDE KOGUMISE NING KASUTAMISE
KORD

I Uldsitted

1. Kédesolev kord reguleerib Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (edaspidi akadeemia) iilidpilaste
ja vilistlaste tagasiside kogumist, analiilisimist, avalikustamist ja kasutamist.

2. Ulidpilaste ja vilistlaste tagasiside kogumine on osa akadeemia kvaliteedi tagamise siisteemist
ning selle lildine eesmérk on dppetegevuse kvaliteedi jélgimine ja pidev parendamine.

3. Regulaarselt korraldatavad tagasisidekiisitlused on jargmised:
3.1. uute iilidpilaste tagasisidekiisitlus;
3.2. ainepdhine tagasisidekiisitlus;
3.3. Idpetajate tagasisidekiisitlus;
3.4. doktorantide tagasisidekiisitlus;
3.5. vilistlaste tagasisidekiisitlus.

4. Tagasiside kogumisel kasutatakse kinnitatud kiisitlusankeete ja vorme, mis on &ra toodud
kéesoleva korra lisades.

5. Tagasiside kogumist, analiilisimist ja avalikustamist korraldavad dppeosakond ja
kvaliteedijuht. [14.12.2022]

6. Tagasiside pdhjal tehtud parendusettepanekute rakendamist jélgib kvaliteedijuht.

7. Ulidpilaste ja vilistlaste seas vdib 1ibi viia ka muid kiisitlusi, mida kiesolev kord ei reguleeri.
Antud kiisitluste korraldamise, tulemuste analiilisimise ja avalikustamise eest vastutab
korraldaja.

IT Uute iiliopilaste tagasisidekiisitlus

8. Uute iilidpilaste tagasisidekiisitluse eesméark on

8.1. uurida vdimalusi akadeemia ja akadeemias Opetatavate erialade propageerimiseks
sisseastujate seas;

8.2. selgitada vilja sisseastujate ootused ja hinnangud seoses vastuvdtuinfo levitamisega;

8.3. tagada ladus ja ldbipaistev vastuvatu korraldus;



8.4. tagada uute iilidpilaste kiire sisseelamine ja ladus dppetdo kdivitumine.

9. Uute iilidpilaste tagasisidekiisitlus viiakse labi kdigi bakalaureusedppe esimese aasta
iilidpilaste seas siigissemestri jooksul.

10. Kiisitlus viiakse libi aine UAX400 ,,Ulikoolidpingud ja tdomaailm* raames.
11. Kiisitlus on anoniitimne.

12. Kiisitluse kokkuvote koos lithianaliiiisi ja parendusettepanekutega tehakse teatavaks koigile
akadeemia liikmetele e-posti, siseveebi ja OISi kaudu. /14.12.2022]

13. Uute iilidpilaste tagasisidet arvestatakse

13.1. akadeemia viliskommunikatsiooni ja sisseastujatele suunatud turundustegevuste
kavandamisel;

13.2. dppeosakonnas vastuvotuinfo jagamisel ja vastuvotu tehnilisel korraldamisel,;
13.3. akadeemilistes osakondades vastuvotueksamite korraldamisel;

13.4. dppeosakonnas ja akadeemilistes osakondades uute iilidpilaste ndustamise ja
Oppeaasta avaiirituste korraldamisel.

III Ainepohine tagasisidekiisitlus

14. Ainepdhise tagasisidekiisitluse eesmirk on
14.1. anda dppejoule tagasisidet oma aine ja dpetamise arendamiseks;

14.2. suunata iilidpilasi ja dppejoude dppetegevust reflekteerima ja head dpetamist
vaartustama;

14.3. anda juhtkonnale sisendit dppejoudude tegevuse tulemuslikkuse hindamiseks ja
koolitusvajaduse planeerimiseks.

15. Ainepdhine tagasisidekiisitlus viiakse 14bi iga semestri 1dpus dppeosakonna poolt midratud
perioodil dppeinfosiisteemis. Tagasisidet on voimalik anda kdigil bakalaureuse- ja magistridoppe
iilidpilastel ainete kohta, millesse nad on antud semestril registreeritud.

16. Kiisitlus on iilidpilastele vabatahtlik, kuid dppejoududel on kohustus kutsuda tilidpilasi iiles
oma aine ja Opetamise kohta tagasisidet andma ja selgitada neile selle vajalikkust.

17. Kiisitlus on anoniitimne.

18. Kiisitluse tulemused tehakse OISis kiittesaadavaks jirgmiselt:
18.1. ainet dpetanud dppejdule on kittesaadav tema kohta antud tagasiside;
18.2 eriala dppejuhile voi juhtivale professorile on kittesaadav vastava eriala
oppejoudude kohta antud tagasiside;
18.3. osakonna peakoordinaatorile on kdttesaadav osakonna ainete ja dppejoudude kohta
antud tagasiside;



18.4. dppeosakonna juhatajale ning dppe- ja teadusprorektorile on kéttesaadav kogu
akadeemia Oppeainetele ja dppejoududele antud tagasiside.

19. Oppejoud koostab kord dppeaastas iilidpilaste tagasiside pohjal vormikohase kokkuvdtte
koos eneseanaliiiisiga ja esitab need atesteerimisel atesteerimiskomisjonile. [14.12.2022]

20. Osakonna peakoordinaator ning dppe- ja teadusprorektor kasutavad tagasiside tulemusi
oppejoududega peetavatel arenguvestlustel.

IV Lopetajate tagasisidekiisitlus

21. Lopetajate tagasisidekiisitluse eesmirk on
21.1. arendada dppekavu iilidpilaste dpingute tervikkogemusest 1dhtuvalt;
21.2. tagada tilidpilaste hindamise lébipaistvus;

21.3. arendada dppekorraldust, dpetamise tugiteenuseid ja dppekeskkonda iilidpilaste
ootustest ja vajadustest ldhtuvalt.

22. Lopetajate tagasisidekiisitlus viiakse 14bi bakalaureuse- ja magistridppe viimase semestri
iilidpilastega fookusgrupi intervjuuna. Tagasisidekiisitlust on voimalik tiita OISis ka kirjalikult.

23. Intervjuule kutsutakse koik sama dppekava 10petajad. Suuremate dppekavade puhul
korraldatakse intervjuud erialariihmade kaupa. Iga dppekava/erialariithma lopetajaid
intervjueeritakse vihemalt {iks kord kolme aasta jooksul.

24. Intervjuusid korraldab dppeosakond. Intervjuu ldbiviijad peavad olema ldabinud vastava
koolituse. Intervjuu ldbiviijaks ei vai olla Idpetanute dppekaval dpetav dppejoud.

25. Intervjuu viiakse 14bi tihes ruumis suuliselt vastavalt etteantud vormile ja kirjutatakse iiles.
Ulidpilaste vastused ja kommentaarid fikseeritakse ilma iilidpilaste nimedele viitamata.

26. Intervjuu kirjalik kokkuvote saadetakse e-postiga intervjuul osalenud tilidpilastele,
iilliopilasesindusele, vastava dppekava/erialarithma juhile ja vastava akadeemilise osakonna
peakoordinaatorile.

27. Lopetajate tagasisidet arvestatakse
27.1. dppekavade arenduses ja sisehindamisel;
27.2. akadeemia tugiiiksuste t66 korraldamisel;
27.3. akadeemia taristu ja Opikeskkonna arendamisel,;

27.4. iilidpilaste hindamisele plihendatud aruteludel.

V Doktorantide tagasisidekiisitlus



28. Doktorantide tagasisidekiisitluse eesmérk on
28.1. arendada doktoridppekavu doktorantide ootustest ja vajadustest ldhtuvalt;
28.2. parendada doktoridppe korraldust;
28.3. arendada doktorantide eneseanaliiiisioskusi;
28.4. tuvastada doktorantide juhendamisega seotud kitsaskohti.
29. Doktorantide tagasisidekiisitlus viiakse ldbi kord aastas kodigi akadeemia doktorantide seas.

30. Kiisitlus koosneb kahes osast: kirjalikust ja suulisest. Kiisitluse kirjaliku osa viib 14bi
doktoridppe sekretir.

31. Kirjalikule kiisitlusele jargneb suuline osa — doktorantide iimarlaud, millel késitletakse
pohjalikumalt kirjalikust tagasisidest vélja tulnud iildisemaid probleeme. Arutelu juhib
doktoridppe keskuse juhataja.

32. Doktorantide iimarlaua kirjalik kokkuvdte koos parendusettepanekutega saadetakse e-postiga
koigile doktorantidele, doktorantide juhendajatele ja doktorindukogu litkmetele.

33. Doktorantide tagasiside tulemusi arvestatakse
33.1. doktoridppe keskuse tegevuskavade koostamisel;
33.2. doktoridppekavade arendamisel;

33.3. doktorantide juhendajate t66 tulemuslikkuse hindamisel ning koolitusvajaduse
planeerimisel.

VI Vilistlaste tagasisidekiisitlus

34. Vilistlaste tagasisidekiisitluse eesmérk on
34.1. saada informatsiooni akadeemia vilistlaste tegevusala ja valikute kohta;
34.2. hinnata vilistlaste konkurentsivoimet t66turul;
34.3. jdlgida muutusi tooturul;
34.4. hinnata akadeemia poolt antava hariduse vastavust tooturu vajadustele.

35. Vilistlaste tagasisidekiisitlus toimub iga kalendriaasta 16pus. Kiisitletakse kdiki sama aasta
1dpetanuid.

36. Kiisitlus on personaalne, kuid kiisitluse kokkuvdttes vilistlaste nimesid ei kasutata.

37. Kiisitluse tulemused avalikustatakse akadeemia aastaraamatus.

VII Tagasiside andmete tootlemine



38. Tagasisidekiisitluste kaudu kogutavad andmed on OISis isikustatud, et tagada siisteemi
toimimine.
39. Kiisitluste tulemused kodeeritakse ja isikuandmed ei ole siisteemi kasutajatele ndhtavad ning
isikuandmeid ei saa tdiendavat teavet kasutamata seostada konkreetse vastajaga.
40. Tulemusi kuvatakse akadeemia litkmetele iildistatud kujul, sh ei avalikustata koode.
41. Tehniliselt on tagasiside vastuse seostamine konkreetse isikuga digusliku aluse olemasolul
voimalik ainult kindlat juurdepédédsudigust omavatel isikutel todtilesannete raames. Andmete
kokkuviimist tehakse ainult pohjendatud vajaduse tekkimisel.
42. Akadeemial on digus vastajaid tuvastada, kui
42.1. tekib juriidiline kohustus andmete véljastamiseks (nt kohtule, prokuratuurile,
politseile);
42.2. akadeemia liige peab tagasiside oma véadrikust ja/vdi au solvavaks, dhvardavaks
ja/vai laimavaks ning vastavalt EMTA vdrdse kohtlemise tagamise meetmete ja kaebuste
lahendamise korrale peetakse antud nduet pohjendatuks.



|
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Lisa 1. Uute iilidpilaste tagasisidekiisitlus

‘\
Rahulolu kiisimustik uutele tiliopilastele ((/

EESTI MUUSIKA-
JA TEATRIAKADEEMIA

1. Vastaja oppekava, eriala

2. Kuidas hindad EMTA sisseastujatele méeldud info sisu ja kiittesaadavust (veebileht,
kuulutused ajalehtedes jms)?

Sisu:

L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda
Kittesaadavus:

L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda

3. Kuidas hindad vastuvétu tehnilist korraldust (dokumentide esitamine, operatiivse info
kittesaadavus jms)?

L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda

4. Kuidas hindad sisseastumiseksamite (sh iihiseksamite) korraldust?
L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda

5. Kas sisseastumisega seoses tahaksid esile tdsta midagi eriti positiivset?

6. Mida soovitaksid vastuvotuinfo levitamisel voi vastuvotu korralduses muuta?

7. Kas opingute algus Eesti Muusika- ja Teatriakadeemias kulges Sinu jaoks ladusalt ja
probleemideta?

[ jah, téiesti L] pigem jah L nii ja naa L] pigem mitte [ iildse mitte

Jdtkub teisel lehel ~——



8. Kuidas hindad 6ppetoo alustamiseks vajaliku info sisu ja kiittesaadavust?
Sisu:

L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda
Kittesaadavus:
L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda

9. Millise iildhinnangu annad oppeainele ,,Sissejuhatus iilikooliopingutesse*?
L] suurepérane [1 vdga hea L1 hea L] rahuldav L] ei rahulda

10. Mida positiivset tahaksid esile tosta esimestest oppeniadalatest?

11. Kas oled dpingute alguses kogenud midagi negatiivset?

12. Kas Sul on veel mingeid ettepanekuid voi soovitusi?

Aitdh, et andsid tagasisidet!



Lisa 2. Ainepdhine tagasisidekiisitlus

Uligpilaste tagasiside ppeainetele ja dppejoududele / Student feedback on subjects and teaching

1. Oppejdud dpetas histi (tegi aine huvitavaks,
tundis minu arengu vastu huvi, selgitas hésti,
esitas erinevaid perspektiive). / The
lecturer/teacher taught well (made the subject
interesting, took an interest in my development,

%

explained well, presented different perspectives).

5 4 3 2 1
5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree
3 nii ja naa / neither agree or
disagree
2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly
disagree

Ei ole kokku
puutunud / ei
soovi vastata / not
applicable /do not
wish to answer

2. Oppeaine jooksul sain piisavalt sisulist ja

During the course | received enough
substantive and constructive feedback on
my performances. *

konstruktiivset tagasisidet oma sooritustele. /

5 4 3 2 1
5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree
3 nii ja naa / neither agree or
disagree
2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly
disagree

Ei ole kokku
puutunud / ei
soovi vastata

3. Oppeaine ja selle korralduse kohta jagati
piisavalt infot (ainekava, 6pivaljundid,
hindamiskriteeriumid). / Sufficient
information was shared about the subject
and its organization (syllabus, learning
outcomes, assessment criteria). *

5 4 3 2 1
5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree
3 nii ja naa / neither agree or
disagree
2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly
disagree

Ei ole kokku
puutunud / ei
soovi vastata

4. Opikeskkond ja -vahendid toetasid
oppimist (pillid, IT-programmid, tehnilised
vahendid, ruumid jmt). / The learning
environment and tools supported learning
(instruments, IT programs, technical tools,
rooms, etc.). *

5 4 3 2 1
5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree
3 nii ja naa / neither agree or
disagree
2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly
disagree

Ei ole kokku
puutunud / ei
soovi vastata

5. Oppeaines kasutatud éppematerjalid
(noodid, slaidid, videod, audiomaterjalid,
soovitatud kirjandus jms) olid sisukad ja
asjakohased. / The learning materials used

5 4 3 2 1
5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree
3 nii ja naa / neither agree or

Ei ole kokku
puutunud / ei
soovi vastata




in the subject (scores, slides, videos, audio |disagree

materials, recommended literature, etc.) 2 pigem ei ndustu / disagree
were meaningful and relevant. * 1 ei ndustu Uldse / strongly

disagree
6. Oppetd6 maht aines oli sobiv ja 5 4 3 2 1 Ei ole kokku
ainepunktidele vastav. / The amount of study |5 ndustun taielikult / strongly agree | puutunud / ei
in the subject was suitable and appropriate |4 pigem ndus / agree soovi vastata
for credits. * 3 nii ja naa / neither agree or

disagree

2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly

disagree
7. Mulle oli selge, mille pdhjal 5 4 3 2 1 Ei ole kokku
hinne/arvestuse tulemus kujunes. / The 5 ndustun taielikult / strongly agree | puutunud / ei
basis of grading was clear to me. * 4 pigem ndus / agree soovi vastata /

3 nii ja naa / neither agree or

disagree

2 pigem ei ndustu / disagree
1 ei ndustu Uldse / strongly
disagree

8. Jain dppeainega rahule. /Overall, | was 5 4 3 2 1

satisfied with the course. * 5 ndustun taielikult / strongly agree
4 pigem ndus / agree

3 nii ja naa / neither agree or
disagree

2 pigem ei ndustu / disagree

1 ei ndustu Uldse / strongly

disagree
9. Hinda oma panust opiprotsessi. / Evaluate 5 4 3 2 1 Ei ole kokku
your contribution to the learning process. (skaalal |5 suureparane / excellent puutunud / ei
1 kasin - 5 suurepdrane). * 4 Ule keskmise / above average |soovi vastata

3 keskmine / average
2 alla keskmise / below average
1 kasin / small

. Palun ava ja péhjenda, millega jaid dppeaines kdige rohkem rahule (mis Sulle dppeaine juures
kdige enam meeldis). / Please open and explain what you liked most about the course.
. Palun ava ja péhjenda, mida 6ppeaines muudaksid. / Please open and explain what you would

change about the course.
o Kommentaarid (soovi korral). / Comments



Lisa 3. Lopetajate tagasisidekiisitlus

Fookusgrupi intervjuu lopetajatele

Oppekava/eriala Rimetus. ...................cccoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

OSA 1

SISSEJUHATUS

INFORMEERIV
UURINGUST

0,

%

Intervjuu ldbiviija liihitutvustus

X

0,

o,

» Intervjuu eesmdrgi tutvustus — saada tagasisidet ja arendusettepanekuid
praegusele oppekorralduse siisteemile

% Anoniitimsuse teema (kuidas lahendatakse)
% Mdrkmete tegija ja tema rolli tutvustus.

% Hddlestamine:

- ei ole oigeid ega valesid vastuseid, koik saavad sona, rddgime jdrge
modda,

- tasakaalustatus: rddgime nii heast kui halvast;

- konstruktiivsus — reaalsust arvestavad ettepanekud kuidas saaks paremini.

OSA 2

Saame tuttavaks. eesnimi, eriala (ja kursus)

OSA 3

HINNANG OPPEKAVALE JA OPPE SISULE

® Kauidas hindad eriala/erialaste opingute (0ppekava A osa) sisu ja
mahtu?

® Kuidas hindad muude dpingute sisu ja mahtu?

® Kuidas hindad praktika (pedagoogilise vin erialase praktika) sisu ja
mahtu?

® Kuidas hindad oma valikuvdimalusi (valikained, korvalerialad)
oppekava sees?

® Kas on midagi sinu 6pingute/oppekava juures, mida pead eriti
vidrtuslikuks / mis sind ei rahuldanud?

OSA 4

INFOALLIKAD ja - LIKUMINE

® Kuidas hindad 6ppetdood puudutava info sisukust ja kittesaadavust?

OSA S

OPPEJOUD kontakti saamine ja suhtlemine

® Kuidas hindad dpingute ajal 6ppejoududelt saadud tagasisidet?
® Kas 0ppejoud selgitas aine eesmirke, libimise tingimusi?




OSA 7

HINDAMINE

® Kas hindamismeetodid ja -kriteeriumid olid méistetavad?
® Kuidas hindad hindamisel saadud tagasisidet?

OSA 8

HINNANG OPPEKORRALDUSELE JA TUGITEENUSTELE

® Kuidas hindad iildist opingute korraldust ja oppetingimusi? Sh:
Tunniplaan, eksamiplaan
Pillide seisukord
Opperuumide seisukord, harjutamisvdimalused

® Kauidas hindad iilidpilaste noustamisteenuse kittesaadavust ja
kvaliteeti? Sh:

Akadeemiline ndustamine
Psiihholoogiline ndustamine
Karjadrindustamine

® Kuidas hindad akadeemia IT tuge dpingutele?

OSA 9

HINNANG OPPETOOVALISELE TEGEVUSELE

® Kuidas hindad akadeemia poolt pakutud esinemiste v6i oma
loominguliste todde esitamise voimalusi?

® Kuidas hindad akadeemiast saadud ettevalmistust hilisemaks
erialaseks tooks?

OSA 10

LOPPSONA

® Kas on veel midagi mida sooviksid esile tuua? Sh nii positiivseid kui
negatiivseid kogemusi.




Lisa 4. Doktorantide tagasiside kiisimustik

1) Mida positiivset sooviksid esile tdsta EMTA doktoridppe korralduses ja doktoridpingute sisus?

2) Milliseid probleeme ja vajakajdéimisi on sinu arvates EMTA doktoridppe korralduses voi
doktoridppe sisus?

3) Milliseid konkreetseid ettepanekuid sooviksid teha doktoridppe paremaks korraldamiseks? Mida
tuleks muuta dppekavas?

4) Kuidas oled rahul doktoridpet puudutava informatsiooniga EMTA kodulehel?

5) Kuidas hindad oma iildist rahulolu doktoridppe korraldusega, lébitud dppeainetega ja
doktoritdd juhendamisega 5-pallisel skaalal:

5 —véga rahul
4 — pigem rahul
3 - raske oelda
2 — pigem mitte

1 — mitte tldse



Lisa 5. Vilistlaste tagasisidekiisitlus

Vilistlaste toolesuundumus

Hea EMTA vilistlane!

EMTA viib iga kalendriaasta 1opus 1dbi vilistlaste kiisitluse. Kiisitleme kdiki jooksva aasta lopetajaid
eesmirgiga saada iilevaade 10petamisjédrgsest tegevusest, toimetulekust todturul ning seeldbi kaudselt
ka hinnangut EMTA d&ppekvaliteedile.

* Kohustuslik

E-posti aadress *

Oppe tase (I6petatud): *
1 Bakalaureusedpe
1 Magistridpe

Eriala *

Klahvpill (KL, KS, OR, AK)

Keelpill

Puhkpill/166kpill

Laul

Dirigeerimine (KD, OD, PD)

Looming (HL, EL, AV), helirezii
Jazzmuusika

Péarimusmuusika

Muusikateadus
Interpretatsioonipedagoogika
Muusikapedagoogika/Muusikadpetaja
Lavakunst/Teatrikunst ja teatripedagoogika
Kammermuusika (KA, SA)

Kaasaegne improvisatsioon

Varajane muusika

Kultuurikorraldus

Niitidismuusika interpretatsioon ja loome
Kaasaegsed etenduskunstid

I Iy Ay I Iy NNy Ay A IO

Lopetamisjirgne tegevus (lahtris muu palun tipsusta oma tegevust) *
Tootan erialasel t661

Jétkan erialaseid opinguid

Jatkan mitteerialasel t661/0pinguid

Vabakutseline

Ei todta ega Opi

Muu:

Uodddd




Kas sooviksid oma dpingute voi praeguse tegevuse kohta midagi lisada?




