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Kvaliteedieesmargid

Kvaliteedijuhtimine

Kvaliteedikindlustamine

Kvaliteedikultuur

Kvaliteedimudel

Kvaliteedikindlustamise

juhtpohimotted

Kvaliteedislisteem

Kvaliteedislisteemi dokumendid

Kvaliteet

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur

Osapooled, keda EMTA tegevused mojutavad, sh té6tajad,
Oppejoud, Ulidpilased, vilistlased, tooandjad, koostdopartnerid jt.
Hélmab nii siht- kui ka sidusriihmi (vt tabel 1).

Kvaliteeditagamise osa, mis aitab valja selgitada nii tugevused
kui ka parendamist vajavad valdkonnad, tapsemalt méédab
huvipoolte vajaduste ja ootuste tdidetuse ulatust peale tegevuste
elluviimist.

Kvaliteediga seotud plitidlused, et saavutada ja sailitada arengu-
kavas maaratletud tulemusnaitajate sihttase.

Protsess, mis toetab EMTA kvaliteedikultuuri arendamist ning
seirab kvaliteedialaste eesmarkide saavutamist esiteks, strateegi-
listes valdkondades: dppetegevus, teadus-, arendus- ja loome-
tegevus, Uhiskonna teenimine; teiseks, juhtimises ja kolmandaks
tugitegevustes.

Organisatsiooniliste vahendite kindlaksmaaramine, et tagada
kvaliteedinduete, kvaliteedikindlustamise juhtpdhimotete ja
eesmarkide taitmine.

Kvaliteedikultuur on Ghtne arusaam kvaliteedist, nii juhi kui ka
tootaja tasandil.

EMTA-s kasutatav raamistik tegevuste slisteemseks jalgimiseks,
pohinedes A. Demingi poolt véalja tootatud 4-astmelisel tsiklil:
1. planeerimine; 2. teostamine; 3. hindamine; 4. parendamine.

EMTA laiendatud rektoraadi poolt esitatud Uldised kvaliteediga
seonduvad taotlused ja suunad, mis on aluseks kvaliteediees-
markide pustitamisel ning suunatud kestvale arengule.

Kvaliteedislisteem tagab, et akadeemia toimimiseks vajalikud
protsessid on loodud, rakendatud ja tookorras hoitud; akadeemia
tegevus on kooskdlas digusaktidega; sise- ja valishindamisi
viiakse regulaarselt labi; tulemused vastavad huvipoolte néuetele;
tegevused on suunatud pidevale parendamisele.
Kvaliteedististeem on té6vahend EMTA kvaliteedikultuuri ja
arengu toetamiseks.

Oigusaktid, arengukava, tegevusplaanid, sisemised korrad,
juhendid, protsessijoonised, tegevusi tdendavad dokumendid.

EMTA voime vastata akadeemia, lihiskonna, té6andjate, tootaja-
te, Ulidpilaste ja teiste huvipoolte ootustele ning vajadustele.



Liikmeskond

Pidev parendamine

Protsess

Protsessijuht

Risk

Riskihaldus

Seire

Sisehindamine

Sisend

Tagasiside

Tagasisideplaan

Tagasisideslisteem

Tulemusnaitajad

To0- ja 6pikeskkond

VOTA

Valishindamine

Valjund

Rektor, tootajad, Ulidpilased, emeeritused, audoktorid ja auliikmed.

Korduv tegevus kvaliteedieesmarkide taitmisvdéime tdstmiseks.

Vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste
kogum, mis muundab sisendid valjunditeks. Protsess kirjeldab
eri valdkondade olulisi sisulisi tegevusi, esitades tegevuse sisu,
tegevuse toimumise kaigu, teostuse olemuse ja vastutuse.

Isik, kes vastutab protsessi toimimise eest, mdddab ja taiustab
protsessi efektiivsust.

Maaramatusest voi teadmatusest tekkiv voimalik kahju.

Protsess riskide maaratlemiseks, hindamiseks, maandamismeet-
mete kavandamiseks ja rakendamiseks.

Pidev tegevuste jéalgimine, tulemuste monitooring.

Kvaliteedi hindamine, mida viiakse labi EMTA-siseselt, sh
1. regulaarne huvipoolte tagasiside kogumine ja analliis;
2. arengu- ja tegevuskava tulemusnaitajate seire;

3. 0ppekavade sisehindamine;

4, akadeemia eneseanallils enne valishindamist;

5. siseaudit.

Huvipoolte ootused, kvaliteedinduded ja maaratlused.

Ulidpilaste, vilistlaste, tootajate, tddandjate jt huvipoolte arvamuste,
huvide ja rahulolu védljendamine; ettepanekud tegevuste véi olukorra
parendusvoimaluste kohta.

Kokkulepitud ajakava tagasisidesiisteemi rakendamiseks.

Kokkulepitud tegevused tagasiside siisteemseks kogumiseks, ana-
|Glsimiseks ning parendustegevuste kavandamiseks.

Arengukavas margitud tegevuste sihtvaartused (nii kvantitatiivsed
kui ka kvalitatiivsed).

Umbrus, milles téotajad tootavad, ilidpilased dpivad. To6- ja dpi-
vahendid.

Varasemate opingute ja tookogemuse arvestamine.

EMTA kvaliteedi vastavuse hindamine valise osapoole poolt vastavalt
valistele nduetele (nt HAKA poolt). Valishindamine annab tagasisidet
akadeemia toimimise kohta.

Huvipoolte tagasiside, tulemusnaitajad.



1. SISSEJUHATUS

1.1. Kvaliteedisisteemi kasitlus- ja kasutusala

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia (edaspidi EMTA véi akadeemia) kvaliteedijuhtimissiisteem
(edaspidi kvaliteedisiisteem) hélmab koiki akadeemia tegevusi ning on vélja té6tatud ja dokumen-
teeritud toetudes Eesti Vabariigi Kdrgharidusseadusele, Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteedi-
agentuuri nduetele ning Euroopa korgharidusruumi kvaliteedi tagamise standarditele ja suunistele.
Lisaks jalgitakse oma tegevuses EMTA seadust, pohikirja ja muid digusakte, mis on kattesaadavad
EMTA veebilehel.

Akadeemia on integreeritud 6ppe-, teadus-, arendus-, loome- ja kultuuriasutus, mille eesmark on
panustada rahvusvahelise korgetasemelise Oppe-, teadus-, arendus- ja loometddga lihiskonna kest-
likku arengusse ning rahva heaolu kasvu. Kvaliteedislisteemi kirjeldav ja kajastav dokumentatsioon
koosneb kaesolevast kdasiraamatust ning akadeemiasisestest kvaliteedislisteemi dokumentidest.

1.2. Kvaliteedikasiraamat

Kvaliteedikasiraamat on koostatud eesmargiga kirjeldada EMTA kvaliteedislisteemi, mis on aluseks
kvaliteedikindlustamise rakendamisel, toetades akadeemia voimekust osutada huvipoolte néuetele
vastavaid tegevusi. Kdsiraamat annab llevaate akadeemia juhtpdhimotetest, juhtimisstruktuurist,
eesmarkidest, protsessidest, seirestisteemist ja parendustegevustest.

Kvaliteedikasiraamatu kinnitab senat. Kasiraamatu haldamise ja kaasajastamise eest vastutab
kvaliteedijuht. Kvaliteedikasiraamatut, protsesside kirjeldusi ja muid kvaliteedistiisteemi dokumente
sailitatakse elektrooniliselt EMTA siseveebis ja/voi dokumendihaldussiisteemis. Peale kinnitamist
tehakse kvaliteedikasiraamat kattesaadavaks EMTA-valistele huvipooltele EMTA veebilehel.

1.3. Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia tutvustus

EMTA on muusikale ja teatrile spetsialiseerunud iseseisev avalik-0iguslik Glikool, kus on véimalik
haridust omandada nii bakalaureuse-, magistri- kui ka doktoriastmes. Tapsem info dppekavade
kohta on avaldatud EMTA veebilehel. Kokku 6pib akadeemias ligi 600 ulidpilast, tle veerandi EMTA
tudengitest on valisiiliépilased. Oppetdd toimub nii eesti kui ka inglise keeles. EMTA on Eesti vaikseim
ulikool, kuid selle méju Eesti kultuurile muusika- ja teatrikultuuri arendajana ning jarjepidevuse
hoidjana on hindamatu. Ulevaade parterlussuhetest ja valiskoostodst on avaldatud EMTA veebilehel.
Ope toimub viies akadeemilises liksuses: muusika interpretatsiooni osakond, heliloomingu ja impro-
visatsioonilise muusika osakond; muusikateaduse, -pedagoogika ja kultuurikorralduse osakond;
lavakunsti osakond ning doktoridppe keskus.

1.4. Visioon, missioon, pohivaartused, kvaliteedikindlustamise ja
keskkonnaalased juhtpdhiméotted

EMTA visioon on olla tunnustatud ja atraktiivne haridus-, teadus- ja kultuurikeskus, kes, seistes
korge professionaalsuse eest, kannab rahvuskultuuri traditsioone ja arendab aktiivselt rahvus-
vahelist koost6od avatuna loomingulistele ideedele, erinevatele teadusuuringutele ning uudsetele
valdkondadevahelistele projektidele.

EMTA missioon on hoida, arendada ja tutvustada eesti kultuuri kdrgtasemel muusika- ja teatridppe
ning teadust6o ja loometegevuse kaudu.


https://eamt.ee/
https://eamt.ee/oppimine/oppekavad/
https://eamt.ee/valiskoostoo/ulevaade-partnerlussuhetest/
https://eamt.ee/erialad/muusika-interpretatsioon/
https://eamt.ee/erialad/helilooming-ja-improvisatsiooniline-muusika/
https://eamt.ee/erialad/helilooming-ja-improvisatsiooniline-muusika/
https://eamt.ee/erialad/muusikateadus/
https://eamt.ee/erialad/lavakunsti-osakond/lavakunst/
https://eamt.ee/erialad/doktorioppe-keskus/

EMTA pohivaartused on:

+ Loomingulisus: loome vdimalused loovuse motestatud ja tahendusrikkaks avaldumiseks korg-
tasemel.

« Mangulisus: modistame, et loomingulise tegevuse alus on mangulisus ja otsingulisus, et uudsed
lahenemised saaksid slindida ja ditseda.

+ Meisterlikkus: plrgime meisterlikkuse poole, jagame ideid ja teadmisi ning dpime ja kasvame
jarjepidevalt. Sellega oleme eeskujuks praegustele ja tulevastele muusika- ja teatrivaldkonna
loojatele.

« Plihendumus: tunnustame kutsumusele piihendumusega jargnemist, mis on vajalik loomingulise
korgtaseme saavutamiseks. Loome puhendumist soodustava keskkonna, mis vdimaldab avastada
nii valitud eriala ajatuid todesid kui ka luua varskeid télgendusi ja uut teadmist.

« Rahvuskultuuri kestmine: modistame oma unikaalset vastutust, et hoida ja kasvatada muusika-
ja teatrikunsti polvkondi, kes kindlustavad Eesti muusika- ja teatrikunsti rolli rahvuslikus
identiteedis ka tulevikus. Anname aru oma t66 margilisest mojust Eesti kultuuri hoidmisele ja
arendamisele.

+ Avatus: oleme avatud erinevatele kunsti-, 0ppe- ja teadussuundadele, muusika- ja teatristiilidele
ning lahenemistele. Jagame ideid ja teadmisi ning julgeme tunnistada eksimusi. Otsime liheskoos
ja avatult parimaid lahendusi.

« Vordne ja lugupidav kohtlemine: kohtleme kdiki tudengeid, kolleege ja partnereid austusega
ning tunnustame nende edu ja saavutusi.

EMTA kvaliteedikindlustamise juhtpdhimotted

EMTA kvaliteedipdhimotted on EMTA poolt esitatud (ldised kvaliteediga seonduvad taotlused ja
suunad, mis annavad raamistiku kvaliteedieesmarkide plstitamisel ning on suunatud kestvale
arengule. Akadeemia tegevuse efektiivsuse ja tulemuslikkuse suurendamiseks on vajalik kdigi
struktuuriliksuste sihiparane ja siisteemne tegutsemine kooskdlas jargmiste kvaliteedipdhimotetega:

« Huvipoolte vajadustele ja tulemustele orienteeritus
Akadeemia sbéltub oma huvipooltest ja seetdttu kogub neilt regulaarselt tagasisidet ning teeb
huvipooltega koostodd, et mdista huvipoolte ootusi ning vajadusi, olles orienteeritud péhitegevuste
eesmarkide saavutamisele. Akadeemia tootajate professionaalsete kutseoskuste kaudu suudetakse
rahuldada huvipoolte vajadused pohitegevuse labiviimise osas ja tagatakse ndutav tase ka tulevikus.

« Eestvedamine
Kvaliteet on moétteviis, mida kannab iga juht ja toéotaja. Kvaliteedikultuuri eestvedajad on rektor ja
rektoraat. Struktuuriliksuste juhid viivad kvaliteedipohimétted to6tajani. Eestvedamisel rakendavad
juhid EMTA podhivaartustele, missioonile ja visioonile tuginevaid pohimdtteid ning innustavad
tootajaid akadeemia eesmarkide nimel pingutama.

+ Kaasamine ja arendamine
Akadeemia liikmeskond on organisatsiooni tuumaks ja nende igakilgne osalemine aitab kaasa
akadeemia arengule ning eesmarkide saavutamisele. Tagasisidet kogutakse nii tootajatelt kui ka Uli-
Opilastelt, et kaasata neid protsesside parendamisse ja organisatsiooni arendamisse. Peame oluliseks
ka tootajate rahulolu professionaalse arengu- ja enesetaiendusvéimalustega. Alates 2020. aastast
toimuvad , Areneva akadeemia“ raames koiki tootajaid kaasavad koolitused ja aruteluringid.



* Pidev parendamine
Tagame EMTA jatkusuutlikkuse ja arengu labi pikaajalise ning tulemusliku koost66 huvipooltega.
Oleme orienteeritud akadeemia pidevale arendamisele ja kvaliteedislisteemi taiustamisele.
Rakendame ressursside eesmargiparast kasutamist. Senise tegevuse tulemuslikkust saame hinnata
tulemusnaitajate ning huvipoolte hinnangute kaudu.

« Labipaistvus ja selgus
Akadeemia taotleb selgust ja labipaistvust vastutustes, ootustes, juhtimisstruktuuris, eesmarkides.
Oluline on avatud ja selge infovahetus ning koost66 vaartustamine. Rakendame téhusat infovahetust
nii akadeemia siseselt kui ka valiselt.

+ Vastutus iihiskonna ees
Akadeemias pakutava 6ppe ja avalikkusele suunatud kontsertide ning etenduste kaudu taidetakse
Uhiskonna ootusi ja vajadusi.

2. EESTI MUUSIKA- JA TEATRIAKADEEMIA JUHTIMISKORRALDUS

2.1. Juhtimisstruktuur

EMTA-t juhivad ndukogu, senat, rektor. Noukogu vastutab akadeemia pikaajalise ja kestliku arengu
ning oluliste majandus-, finants- ja varaga seotud otsuste tegemise eest, tagades akadeemia
eesmarkide saavutamise. Senat vastutab akadeemia teadus-, arendus-, loome- ja 6ppetegevuse
eest ning tagab selle kdrge kvaliteedi.

Rektoraat on akadeemia tegevjuhtkond. Rektoraati kuuluvad rektor, prorektorid ning rektori poolt
maaratud vastutusalade juht voi juhid. Akadeemia jaoks olulisi kiisimusi arutatakse korra kvartalis
laiendatud rektoraadi formaadis. Kui arutelu all on mitmeid valdkondi puudutavad kisimused,
kaasatakse vajadusel teisi keskastmejuhte.

Ulidpilaste esindusorgan on iilidpilasesindus, kes tegutseb vastavalt EMTA iilidpilaskonna pdhikirjale.
Ulidpilasesinduse roll on (lidpilaskonna huvide ja diguste kaitsmine, iilidpilaskonna esindamine
nii akadeemias kui ka valjaspool akadeemiat, llidpilaskonna informeerimine oma tegevusest
ning muud Ulidpilaskonna eesmarkidega kooskdlas olevad lilesanded. Kord semestris toimuvad
ulidpilasesinduse kohtumised rektoraadiga.

EMTA struktuur jaguneb akadeemiliseks struktuuriks ning haldus- ja tugistruktuuriks (vt joonis 1).
Akadeemilised Uksused viivad labi 0ppetddd ning teevad loome-, teadus- ja arendustood. Aka-
deemilistel Uksustel on otsustuskogu ja juht, kes valitakse voi nimetatakse ametisse tahtajaliselt
senati kehtestatud korras. Akadeemilisi Uksusi juhitakse vastavalt osakonna pdhimaarusele.
Haldus- ja tugiliksused tagavad akadeemia toimimise ning pakuvad oppe-, loome-, teadus ja
arendustooks vajalikke tugiteenuseid. Akadeemilise struktuuri kinnitab senat, haldus- ja tugi-
uksuste struktuuri kinnitab rektor.



https://eamt.ee/uldinfo/juhtimine/
https://eamt.ee/oppimine/uliopilaselu/uliopilasesindus/
https://eamt.ee/uldinfo/juhtimine/

Joonis 1. EMTA juhtimisstruktuur

2.2. Strateegilised eesmargid

Lisaks seadusandlikule raamistikule on akadeemia tegutsemise aluseks akadeemia iildine arengukava,
mille juurde kuuluvad iga-aastased tegevuskavad.

EMTA arengukava 2026-2030 viis peamist strateegilist eesmarki:

1. Akadeemia on jatkusuutlik ja rahvusvaheliselt konkurentsivéimeline.

2. Opetamine, dppekorraldus ja dppekavade arendus lahtub rahvusvahelise toé6turu kérgetest
professionaalsetest kriteeriumidest, on avatud ja tulevikku suunatud.

3. EMTA teadust606 on jatkusuutlik, kdrgel rahvusvahelisel tasemel ning annab olulise panuse eesti
kultuuri. Teadustulemusi on véimalik Ghiskonnas rakendada ja akadeemia nahtavus teadusasutusena
on suurenenud.

4, EMTA panustab eesti kultuuri ja Ghiskonna arengusse avalike kontsertide, etenduste, arutelude,
koostooprojektide, avatud oppe uute voimaluste arendamise ja muude tegevuste kaudu toetudes
haridusvaldkonna arengukavale. Uhiskond hindab akadeemiat eesti kultuuri hoidja, looja ja edasi-
viijana. EMTA on muusika- ja teatrivaldkonna usaldusvaarne teadmussiirde partner ning tagab oma
teadustegevuse Uhiskondliku rakendatavuse

5. EMTA on eesmargiparaselt arenev organisatsioon, mille liikmeskond toetab jagatud vaartustel ja
kvaliteedikokkulepetel péhinevat organisatsioonikultuuri.


https://eamt.ee/uldinfo/ulikoolist/arengukava/

Arengukava taitmist korraldab ja arengukava taitmise eest vastutab rektoraat, kes annab arengukava
taitmisest kord aastas aru akadeemia ndukogule ja senatile.

Eesmarkide saavutamiseks akadeemia:

+ pakub Oppe-, teadus-, arendus- ja loometegevusele tuginevaid kérghariduse omandamise
voimalusi korghariduse koigil astmetel muusika ja teatrikunsti ning nendega seotud vald-
kondades;

« edendab muusikat ja teatrikunsti ning nendega seotud valdkondi, hoolitseb nende valdkondade
jarelkasvu ja elukestva dppe voimaluste tagamise eest ning osutab dppe-, loome-, teadus- ja
arendustegevusel pdhinevaid avalikke teenuseid;

+ teeb muusika- ja teatrihariduse edendamisel koostood teiste dppe- ja muude asutustega,
toetades loova motteviisi levikut ning eesti keele ja kultuuri kestmist.

2.3. Huvipooled ja partnerid

Akadeemial on koostatud kommunikatsioonistrateegia, kus on vélja toodud akadeemia huvipooled,
mis hélmavad nii sidus- kui ka sihtriihmi (vt tabel 1). Siht- ja sidusriihmade ootused ja vajadused
on kvaliteedijuhtimise alustalaks. Sidusriihmad on oma tegevuse téttu EMTA-ga tihedalt seotud ja
neist soltub pohiprotsesside elluviimine ja tulemuslikkus. Sihtrihmad on tedalikud EMTA-st, kuid
oluline on jéuda sihtrihmadeni oma sdnumitega.

Akadeemia jaoks on oluline suhelda erinevate partneritega ning madista sidus- ja sihtriihmade
ootusi ning vajadusi. Selleks arendatakse pidevalt tooprotsesse, vottes aluseks labiviidud hindamisi,
huvipoolte arvamusi ja ettepanekuid.

- Tootajad « Potentsiaalsed ulidpilased

- Ulispilased « Potentsiaalsed 6ppejoud

« Haridus- ja Teadusministeerium - Eesti kontserdi- ja teatripublik

« Kultuuriministeerium ja Kultuurkapital - Eesti kultuuriavalikkus

« Vabariigi Valitsus, Riigikogu kultuurikomisjon, - Valdkonna té6andjad, sh (muusika-) koolid
erakonnad « Tallinna KOV

- Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur « Meedia, sh kultuurimeedia
 Korghariduse-eelsed 6ppeasutused,
Gldhariduskoolid

- Uhisdppekavade partnerid

« EMTA Fondi annetajad

« Rektorite néukogu kaudu teised llikoolid

« Valdkonna olulised to6andjad: ERSO,
Rahvusooper Estonia, Vanemuine, Filharmoonia
kammerkoor, Eestis tegutsevad teatrid, teised
professionaalsed ja amatoorkollektiivid

- Vilistlased

Tabel 1. EMTA huvipooled



3. KVALITEEDISUSTEEM

Kvaliteet on akadeemia juhtimiskultuuri alus. EMTA juhtimise korge kvaliteet tagatakse labi kvali-
teedisusteemi, protsesside ja tegevuste pideva parendamise.

EMTA kvaliteedisiisteem moodustub erinevatest valistest ja sisemistest nduetest, mis juhinduvad
akadeemia arengukava eesmarkidest, EMTA missioonist, visioonist, pohivaartustest, kvaliteedi-
kindlustamise juhtpohimotetest, digusaktidest, Euroopa kdrgharidusruumi kvaliteedikindlustuse
standarditest ning taiustuvad regulaarsete sise- ja valishindamiste kaudu.

Kvaliteedikindlustamise protsessis osalevad ja EMTA kvaliteeti kujundavad EMTA liikmeskond,
vilistlased ja to0andjad. Kvaliteedikindlustamise eestvedamise eest vastutab rektoraat. Kvaliteedi-
kultuuri ja kvaliteedisisteemi lildise arendamise eest vastutab kvaliteedijuht. Kvaliteedikindlustamise
eest struktuuritksustes vastutavad struktuuritiksuste juhid.

Vahemalt kord aastas vaatab laiendatud rektoraat lle kvaliteedislisteemi ning annab hinnangu
selle toimivusele.

Kvaliteedististeemi aluseks on kvaliteedimudel (vt joonis 2), mis pdhineb uldjuhtimiststikli Plan-Do-
Check-Act pohimotetel. Mudelit on voimalik rakendada nii pohi- kui ka tugiprotsesside labiviimisel
(vt ka joonis 3).

Juhtimine

Planeerimine

Teostamine

Parendamine

Hindamine

Huvipoolte néuded
Huvipoolte rahulolu

Joonis 2. EMTA kvaliteedikindlustamise mudel
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Igas etapis on tegevuste labiviimiseks vajalikud sisendid ning tekivad valjundid ehk tulemused.

1. Planeerimise etapis maaratletakse eesmargid ja koostatakse tegevusplaan, et saavutada kokku-
lepitud tulemused. Sisendiks on anallisid, riskihinnangud ja eelmiste perioodide tulemused, sh
elluviidud parendustegevused. Valjunditeks on 5-aastane arengukava, arengukavast lahtuv aasta
tegevusplaan ja HTM halduslepingu eesmargid. Eraldi planeeritakse kvaliteedieesmargid (vt ptk
3.1.). Aasta tegevusplaan hélmab ka struktuuritiksuste valdkondlikke eesmarke.

2. Teostamise etapis viiakse eesmarkide saavutamiseks vajalikud tegevused ellu, kasutades prot-
sessipohist lahenemist (vt ptk 3.2.). Sisendiks on tegevusplaan, juhised, ressursid, valjundiks on
tegevusnaitajad. Vajadusel viiakse tegevusplaani sisse muudatused. Teostamise etapis on oluline
tagada protsesside selgus ja tegutsemine vastavalt kokkulepitud juhistele.

3. Hindamise etapis méddetakse tulemusi, nende vastavust eesmarkidele ja oodatavatele siht-
tasemetele. Sisendiks on andmed, sh huvipoolte tagasiside ja tegevusnaitajad. Parendusettepa-
nekuid saavad esitada nii tootajad, Ulidpilased, vilistlased kui ka todandjad ja neid analiisitakse
tagasisideslisteemi kaudu. Selles etapis toimuvad arutelud, kujundatakse hoiakuid, Uhtlustatakse
arusaamu uutest lahendustest ning nende vajadustest. Valjundiks on parendusettepanekud ja
otsused parendustegevuste elluviimiseks. Olulised kvaliteedislisteemi seiremehhanismid on
kirjeldatud peatukis 3.3.

4, Parendamise etapis on sisendiks otsused parendustegevuste voi muudatuste kohta, pohirdhk on
korrigeerimisel ja muudatuste rakendamisel. Valjundiks on muudetud protsessid, juhised, eeskirjad,
riskihinnangud jmt, mida arvestatakse planeerimise etapis. Oluline on seotud huvipooli muuda-
tustest ja parendustegevustest teavitada. Parendustegevuste mdjusust hinnatakse nii arengukava
tegevusnaitajate, tagasiside- ja rahulolukusitluste kui ka valishindamiste kaudu.

Jargnevad peatikid kirjeldavad kvaliteedislisteemi nelja etappi lahtuvalt kvaliteedimudelist — pla-
neerimine (ptk 3.1), teostamine (ptk 3.2.), hindamine (ptk 3.3.) ja parendamine (ptk 3.4).

3.1. Kvaliteedieesmargid

Kvaliteedieesmargid on EMTA kvaliteediga seotud pulidlused, et saavutada voi sdilitada arenguka-
vas maaratletud tulemusnaitajate sihttase, parandada pidevalt kvaliteeti ning vastata huvipoolte
ootustele. Kvaliteedieesmarkide kaudu saab hinnata kvaliteedikindlustamise juhtpdhimotete
rakendamist. EMTA kvaliteediseesmargid ja tulemusnaitajad avaldatakse EMTA aastaraamatutes.

3.2. Protsessid

Kvaliteedipdhimotete rakendamiseks kasutatakse protsessipdhist lahenemist. Protsesside ja
kvaliteedimudeli omavaheline seotus on toodud protsessimudelis (vt joonis 3).
Koik protsessid on omavahel seotud ja pidevas muutumises lahtuvalt sisemistest ja valistest nduetest.
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Sisend EMTA missioon, visioon, Valjund

pohivaartused, eesmargid
EMTA I6petaja on
EMTA arengukava, aasta tegevusplaan, juhendid, eeskirjad konkurentsivéimeline
professionaal, kes on oma
haridustasemega rahul

Ulidpilaste soov saada

muusika- ja teatrialast
korgharidust

Juhtimise protsessid

EMTA soov jatkata kultuuri- EMTA teadustdo tase on korgel
uuringuid, laiendada . . rahvusvahelisel
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: ()ppetegevus':

Oppijate soov saada EMTA 6ppejoud ja ilidpilased
koost66s partneritega saavad

muusikaalast taiend- ‘A - ! .
. . . . teostada ja avalikkusele tutvus-
koolitust Teadus- ja arendustegevus tada loomingulisi projekte
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o0ostddd erinevate erialade R ooc° < oppija on konkurentsivéimeline

vahel ning teiste Ulikoolidega,
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tegevust

professionaal, kes on oma
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kontsertide, etenduste ja

Uhiskond hindab akadee-
miat Eesti kultuuri hoidja

tihiskondliku diskussiooni

jarele ja arendajana

Joonis 3. EMTA protsessimudel

Protsessijuht vastutab selle eest, et tema haldusalas olev protsess on efektiivne ning tulemuslik kogu
akadeemia ulatuses, st on saavutatud protsessi eesmargid vastavalt kokkulepitud moéddikutele ja
akadeemia tegevussihtidele. Iga akadeemia tootaja ja llidpilane vastutab kinnitatud ja avalikustatud
protseduuride ja muude normatiivdokumentide nduete taitmise eest.

Tapsemalt on EMTA protsesside kirjeldused, vastutajad ja protsessidega seotud riskid kaardistatud
eraldi dokumendis, mis on moeldud akadeemiasiseseks kasutamiseks.

Jargnevalt on toodud pdhi- ja tugiprotsesside lUhikirjeldus.
3.2.1. Pohiprotsessid

EMTA-s on kokku kolm p&hiprotsessi, mille eesmargiks on akadeemia pohitegevuse otsene elluvii-
mine. Pohiprotsesside huvipoolteks on kdik tabelis 1 nimetatud huvipooled. Senat on akadeemia
akadeemiline otsustuskogu, kes vastutab akadeemia 6ppe-, teadus-, arendus- ja loometegevuse
eest ning tagab selle korge kvaliteedi.

1. Oppetegevus

Oppetddd ja dppetddalaseid suhteid reguleerib EMTA éppekorralduse eeskiri ja teised senati poolt
poolt kinnitatud eeskirjad, mis on avaldatud EMTA veebilehel. Oppetegevuse protsessi toimimise,
arendamise ja muudatuste eest lldiselt vastutab dppe- ja teadusprorektor, dppetegevuse tugiprot-
sesside eest vastutab dppeosakonna juhataja. Viis akadeemilist osakonda tegutsevad vastavalt
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osakondade pohimaarustele. Struktuuritksuste juhtidel lasub vastutus protsesside toimimise
tagamise ning kvaliteedikindlustamise slisteemi pideva parendamise eest labi eesmarkide seadmise,
plaanide ja eelarvete valjatootamise tagamise, tegevuste koordineerimise, ressursside olemasolu
tagamise, riskijuhtimise ja monitooringu.

Oppeprotsess hélmab:
- Ulidpilased (sisseastumine, 6ppimine, akadeemiline liikkumine, I6petamine)
- Oppejoéud (6ppejdudude kvalifikatsioon, dpetamismeetodid)
- Oppekavad (6ppekavade koostamine, rakendamine, arendamine)
- Oppekorraldus (vastuvétt, dppimine, VOTA, mobiilsus, dpetamine, hindamine)
- Oppekeskkond (taristu, ppevahendid, e-6pe, raamatukogu)

Oppetegevuse eesmérgid saavutatakse jargmiste tulemuste kaudu:
- akadeemiasse sisseastujad on hasti ettevalmistatud
- akadeemias dpivad motiveeritud ja ennastjuhtivad Ulidpilased
« akadeemia |Opetajad on edukad tooturul
- akadeemia toetab Ulidpilaste eestisisest ja rahvusvahelist mobiilsust
- koikides Oppeastmetes dpetavad korge kvalifikatsiooniga oma eriala parimad dppejoéud
- Oppekavad on rahvusvaheliselt vorreldavad
- Oppekavad vastavad kaasaja nduetele
+ Oppemeetodid toetavad dppekavaga/ainekavaga taotletavate dpivéljundite saavutamist
- Oppekavad on orienteeritud ihiskonna vajadustele
 selged ja paindlikud vastuvotu pohimétted ja -protseduurid
- selge ja Ulidpilase sébralik dppekorraldus
« Oppetegevuse digusparasus
- Oppetegevust toetav Oppekeskkond

2. Teadus-, arendus-, loometegevus

EMTA on evalveeritud teadus- ja arendusasutus, mis arendab teadustood peamiselt muusikateaduse,
teatriteaduse, muusikapedagoogika ja interpretatsioonipedagoogika ning kultuurikorralduse erialadel,
samuti 6ppejoudude ja ulidpilaste loomingulise praktikaga tihedalt seotud loovuurimuse vallas.
Kesksel kohal on Eesti kultuuri uuringud. Teadustegevusega seotud olulisi klisimusi otsustab senat
ja neid arutatakse senati teaduskomisjonis. Teadustegevuse protsessi toimimise ja muudatuste eest
uldiselt vastutab oppe- ja teadusprorektor. Doktoridppes tehtavat teadustdod juhib doktoridppe
keskuse juhataja, doktoridppe korraldust ja doktorit6dde kaitsmist reguleerib doktoridppe eeskiri.

Loometegevus holmab kontserttegevust, heliteoseid, lavastusi, dirigeerimist ja muid esinemisi,
samuti loomingu avaldamist salvestiste, trikis avaldatud teoste ja ettekannete kaudu nii Eestis
kui ka valismaal. Loometegevusse on kaasatud nii Oppejoud kui Glidpilased. Loometegevuse
protsessi toimimise ja muudatuste eest uldiselt vastutab loometegevuse ja valissuhete prorektor.
Valik loometegevusest on avaldatud EMTA aastaraamatutes.

3. Uhiskonna teenimine
Uhiskonna teenimine hdlmab erinevaid avalikkusele suunatud teenuseid: taienduskoolituskeskuse
kursused, raamatukogu teenus, kontserdid ja etendused. Vastutab rektoraat.
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3.2.2. Tugiprotsessid

EMTA tugiprotsessid jagunevad kahte gruppi (vt joonis 4): juhtimisprotsesside kaudu juhitakse
akadeemia Uldjuhtimislikke protsesse ja ressursse. Juhtimisprotsessid on naiteks strateegiline
juhtimine, personalijuhtimine, taristu haldus- ja finantsjuhtimine, rahvusvahelise koost66 juhtimine.
Tugiprotsessid toetavad akadeemia p6hi- ja juhtimisprotsesside elluviimist. Tugitegevuste pakkujateks
on soltuvalt protsessist kas akadeemiline liksus ja/vdi tugiliksus ja nende to6tajad. Tugiprotsessid
on naiteks 6ppetegevuse tugi (sh ndustamine, tagasiside kogumine, stipendiumite maksmine,
erivajadustega 6ppija toetamine), dokumendihaldus (sh andmekaitse), sise- ja valiskommunikatsioon
(sh turundus), IT haldus, todtervishoid ja -ohutus.

Juhtimisprotsessid

) - Oppetegevus -
Sisendid * Teadus-, arendus- ja loometegevus - Valjundid

) - Uhiskonna teenimine P

Joonis 4. EMTA protsessikaart

3.3. Seiresusteem

Seiresiisteem koosneb sise- ja valishindamistest, mille tulemusi analtusitakse regulaarselt ning
viiakse ellu parendustegevusi.

3.3.1. Sisehindamine

Akadeemias toimub strateegilist juhtimist toetav regulaarne sisehindamine kolmel erineval tasandil -
nii akadeemia, struktuuritksuste kui ka 6ppekavade tasandil ning jaguneb viieks:

1. regulaarne huvipoolte tagasiside kogumine ja anallius;

2. arengu- ja tegevuskava tulemusnaitajate seire, halduslepingu tulemuste seire;

3. Oppekavade sisehindamine;

4. akadeemia eneseanallilis enne valishindamist, kord 7 aasta jooksul;

5. siseaudit.

3.3.1.1. Huvipoolte tagasiside kogumine ja analiiis

Rahulolukusitluste kaigus selgitatakse valja rahuloluga seotud aspektid ja parandatakse tulemustele
tuginedes akadeemia tegevust.
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« Ulidpilaste ja vilistlaste tagasiside kogumise kord (sh vahemalt tiks kord aastas kisitakse tagasisidet
uutelt Glidpilastelt, Idpetajatelt, doktorantidelt ja vilistlastelt, samuti ainepohist tagasisidet tks
kord semestris). Uli()pilasteja vilistlaste seas voib viia labi ka muid kusitlusi, naiteks kisitakse
aeg-ajalt eraldi tagasisidet ka valistudengitelt.

« Taienduskoolituse tagasiside vastavalt EMTA taiendusdppe korrale.

- Tootajate tagasiside — kirjalik tagasisidekusitlus viiakse labi kord kahe aasta jooksul. Tagasiside
kogumine lahtub tagasisideplaanist, mida haldab kvaliteedijuht. Tagasiside tulemused dokumen-
teeritakse ja tehakse kattesaadavaks seotud huvipooltele. Akadeemilise personali atesteerimine
voimaldab regulaarselt teostada tootajate padevuse seiret.

3.3.1.2. Arengu- ja tegevuskava tulemusnditajate seire

Tulemusnaitajaid kogutakse igal aastal neljas valdkonnas:

1. Juhtimine — kvaliteedislisteemi toimimine, personalijuhtimine, rahaliste vahendite ja taristu
juhtimine.

2. Oppetegevus — 6ppetdd korraldus, dppimine ja dpetamine, sisseastujate ja I6petajate arvud.

3. Teadus-, arendus- ja loometegevus — tegevuste tulemuslikkus, arendusprojektide arv, tlidpilastéode
juhendamine.

4. Uhiskonna teenimine: avalikkusele suunatud kontserdid, etendused, elukestvas Oppes osalejad.

Arengu- ja tulemusnaitajaid kogub ning seiremehhanismide toimivust jalgib kvaliteedijuht. Andmed
toodeldakse, anallilisitakse ning tulemused esitletakse rektoraadis ning tehakse kattesaadavaks
seotud huvipooltele siseveebis, osaliselt ka EMTA aastaraamatutes.

3.3.1.3. Oppekavade sisehindamine

C)ppekavade sisehindamine toimub iga kolme aasta tagant vastavalt EMTA oppekavade sisehindamise
juhendile. Oppekavade sisehindamist korraldavad éppekavade koordinaatorid, kes kaasavad sisehin-
damise protsessi 6ppekava ndukogu ja vajadusel muud akadeemia liikmed ja valised huvirihmad.

3.3.1.4. Akadeemia eneseanaliilis

Akadeemia eneseanallils viiakse labi kord seitsme aasta jooksul institutsionaalse akrediteerimisega
seonduvalt. Eneseanalilsi koostamine lahtub HAKA nouetest.

3.3.1.5. Siseaudit

Siseauditi funktsiooni taitmist korraldavad EMTA-s Noukogu ja Auditikomitee lahtuvalt Auditikomitee
tookorrast. Jarelevalvet akadeemia tegevuse kohta voib teostada ka Haridus- ja Teadusministeeriumi
siseauditi osakond. Majandusaasta aruande audiitori valimine toimub hanke korras.

3.3.2. Valishindamine

EMTA osaleb perioodiliselt valises kvaliteedikindlustuses, mis on kooskdlas Euroopa kérgharidusruumi
kvaliteedikindlustuse standardite ja suunistega. Institutsionaalne akrediteerimine toimub iga seitsme
aasta tagant. Muud valishindamised vastavalt Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri
plaanile, vt ka Akrediteeringud
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3.4. Parendamine

Parendustegevused ja muudatused kooskodlastatakse valdkonna juhtidega ning fikseeritakse otsus-
tuskogude protokollides. Teemade puhul, mis labivad mitmeid valdkondi, planeeritakse tegevused
akadeemia tegevuskavasse. Otsustamise aluseks on andmete analiiiis — andmeid kogutakse prot-
sesside kdigus ning parendusettepanekute, riskihindamiste, sisehindamiste ja tagasiside tulemuste
labivaatamisel. Andmete anallilis toimub vastavalt rektoraadi korraldusele valdkonnapdhiselt,
analliUs on aluseks ka parendustegevustele juhtimissiisteemis ning protsessides. Tooprotsesside
kaigus ilmnenud pisemad parendustegevused teostatakse valdkonna siseselt jooksvalt ning need
ei vaja juhtkonna tasandil sekkumist.

Parendusmeetmetena kasutatakse ka ennetavaid ja korrigeerivaid tegevusi. Ennetava tegevuse
eesmark on valtida vea esinemist, korrigeeriva tegevuse eesmark on valtida sama vea kordumist.

Parendustegevuste rakendamine toimub struktuuriliksuste tasandil vastavalt tehtud otsustele ja
tegevusplaanile. Parendustegevuste llevaatamine toimub valdkonnajuhtide poolt enne jargmist
sisehindamise protsessi voi protsessi ajal teavitatakse huvipooli eelmiste parendustegevuste
rakendamise tulemustest.

Parendustegevuste tulemustest ja mdjust antakse llevaade ndukogu ja senati regulaarsetel koh-
tumistel. Kokkuvotted aasta tahtsamatest arengutest on avalikustatud ka EMTA aastaraamatutes.
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